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OZET

Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinden olusan insan sermayesi, resmi is rollerinin
Otesine uzanmakta ve orgiite iliskin tiim unsurlart dogrudan etkilemektedir. Bu noktada calisanlar
tarafindan sergilenen istege bagl eylemleri, 6ngoriilen gorevlerinin dtesine uzanan ve kurulusun
kolektif ¢ikarlarmi tesvik eden davranislarda bulunma isteklerini yansitan eylemleri kapsayan
OVD 6n plana ¢ikmaktadir. OVD calisanlar arasinda isbirligi ve dostlugu tesvik ederek olumlu
bir calisma ortaminin yaratilmasma katkida bulunur. Bu da isyeri uyumunu, is tatminini ve
genel olarak orgiitsel refahi artirir, 6rgiitsel performansin temel bir itici giicii olarak hizmet eder.
Dolayistyla OVD’yi etkileyen faktdrlerin belirlenmesi orgiitler igin 6nemlidir. Bu noktadan
hareketle hazirlanan arastirmada kisi-6rgiit uyumu ve duygusal zekanin OVD iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirma kapsaminda Aragtirma kapsaminda Antalya’da faaliyet
gosteren bir plastik imalat fabrikasinda calisan 434 kisi 6rneklem olarak segilmistir. Veriler SPSS
22.00 araciligi ile regresyon analizleri kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen

bulgulara gore kisi-orgiit uyumu ve duygusal zeka, OVD’yi artirmaktadir. Bu bulgu, érgiitlerin
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ise alim siireglerinden baslayarak kigi-orgiit uyumunu saglayan stratejiler iiretmesi ve duygusal
zekanin kullanimini tesvik etmesi ile OVD’nin ve dolayistyla drgiitsel basarinin artacagini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kisi-orgiit uyumu, duygusal zeka, orgiitsel vatandaslik davranigi, imalat
sektori.

ABSTRACT

Human capital, which consists of employees’ knowledge, skills and abilities, extends beyond
formal job roles and directly affects all aspects of the organization. At this point, OCB, which
includes voluntary actions exhibited by employees, actions that extend beyond their prescribed
duties and reflect their willingness to engage in behaviors that promote the collective interests of
the organization, comes to the fore. OCB contributes to the creation of a positive work environment
by encouraging cooperation and friendship among employees. This in turn increases workplace
harmony, job satisfaction and overall organizational well-being, serving as a key driver of
organizational performance. Therefore, determining the factors affecting OCB is important for
organizations. Based on this point, this study aims to determine the effect of person-organization
fit and emotional intelligence on OCB. Within the scope of the research, 434 people working in
a plastic manufacturing factory operating in Antalya were selected as a sample. The data were
evaluated by using regression analysis through SPSS 22.00. According to the findings of the
study, person-organization fit and emotional intelligence increase OCB. This finding reveals that
if organizations produce strategies that ensure person-organization fit starting from recruitment
processes and encourage the use of emotional intelligence, OCB and thus organizational success

will increase.

Keywords: Person-organization fit, emotional intelligence, organizational citizenship behavior,

manufacturing sector.

GIRIS

Orgiitlerin basaris1 ve siirdiiriilebilirliginin arkasindaki en onemli itici gii¢ sahip olduklari
insan kaynagidir. Biligsel kapasiteleri, yaraticiliklar1 ve isbirligi kapasiteleri ile insanlar,
kurumsal stratejilerin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu birincil aktorleri
temsil etmektedir. Bilgi, beceri ve uzmanligin emanetgileri olarak orgiitlerdeki bireyler yalnizca
rutin gorevleri yerine getirmekle kalmaz, ayn zamanda cagdas is ortammin siirekli degisen
karmagikliklarinda gezinir, gelisen pazar dinamiklerine uyum saglar ve yeniligi tesvik eder,

boylece oOrgiitsel esnekligin dayandigi temel dayanak noktasi olarak hizmet ederler. insan
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kaynaginin bu kapsayic1 dnemine paralel olarak, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD) kavrami
orgiitsel cercevede cok onemli bir rol iistlenmektedir. OVD, calisanlar tarafindan sergilenen ve
resmi i tanimlarinin sinirlarini asan istege bagli davranislardan olusan bir gerceveyi ifade eder
(Tenteriz ve Tozkoparan, 2022). Bu davranislar, meslektaslara goniillii yardim, proaktif olarak
sorun ¢ozme siirecine dahil olma ve dngoriilen gorevlerinin kapsaminin 6tesinde katkida bulunma
istegi gibi faaliyetleri kapsar (Atigan ve Ozkan, 2023). OVD’nin 6nemi, isbirligi, iyi niyet ve
orglitiin hedeflerine kolektif baglilik ile karakterize edilen bir ortami tesvik ederek orgiitler icindeki
sosyal dokuyu destekleme kapasitesinde yatmaktadir. Inovasyon, operasyonel miikemmellik ve
stratejik hedeflere ulasilmast igin drgiitsel potansiyeli giiglendiren, OVD’nin ortaya gikardigi bu
isbirligi ahlakidir. Dolayistyla OVD’nin kaynaklarinin belirlenmesi ve artirilmasi igin stratejiler
gelistirilmesi orgiitsel i¢in en 6onemli hedeflerdendir.

OVD’yi etkileyen degiskenlerden bir tanesi kigi-6rgiit uyumudur (Wei, 2012). Kisi-rgiit uyumu,
orglitsel baglamda ¢alisan davranislarini etkileyen temel bir faktér olarak hizmet eder. Bireyin
degerleri, inanglar ve nitelikleri ile ait oldugu orgiit kiiltiiriinde hakim olan degerler arasindaki
uyuma dayanir. Kisi-orgiit uyumu, ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri ile orgiitlerini karakterize eden
kapsayici ahlak anlayisi arasinda uyumlu bir payda yakalama derecesini temsil eder (Kristof, 1996;
Yahyagil, 2005; Fisher, 2010). Bu uyum, ¢aliganlar tarafindan algilandiginda, igsel yatkinliklar1
ile her giin karsilastiklar1 orglitsel degerler arasinda bir rezonans duygusu yaratir. Bununla
birlikte giiclii bir kisi-orgiit uyumu algilayan bireyler, rgiitiin refahina olumlu katkida bulunan
istege bagl davraniglarda bulunmaya daha yatkindir (Akbas, Eminoglu ve Giirsel, 2023; Atilmig
ve Bolat, 2023). Bu tiir davranislar, meslektaslarina yardimci olmak igin proaktif bir isteklilik,
resmi is gerekliliklerinin Gtesine gecme egilimi ve orgiitiin hedeflerine daha yiiksek bir baglilik
duygusunu kapsayabilir (Polat¢1, Ozcalik ve Cindiloglu, 2014; Bozdogan, 2023). Bunun nedenti,
kisisel nitelikler ve orgiitsel degerler arasindaki uyumun bir aidiyet ve uyum duygusu gelistirmesi,
calisanlar1 istege bagh ¢abalarini orgiitiin iyiligi i¢in harcamaya motive etmesi ve boylece OVD

dinamiklerini sekillendirmede kisi-6rgiit uyumunun merkeziligini vurgulamasidir.

Diger taraftan duygusal zeka, OVD etkisi olan bir diger degiskendir (Korkmaz ve Arpact, 2009;
Turnipseed ve Vandewaa, 2012). Bireyin hem kendi i¢inde hem de kisilerarasi etkilesimlerde
duygulari tanima, anlama, yonetme ve etkili bir sekilde kullanma becerisini ifade eden duygusal
zeka (Salovey ve Mayer, 1990), orgiitsel baglamda biiyiik 6nem tagimaktadir (Ayca, 2022; Kagan,
Karakulle ve Aydin, 2023). Duygusal zekanin orgiitler icindeki 6nemi, iletisim, ¢atisma ¢éziimdi,
ekip calismasi ve karar alma siireglerini kapsayan igyeri dinamiklerinin ¢esitli yonleri {izerindeki
yaygm etkisiyle vurgulanmaktadir. Calisanlar duygusal zekalarindan yararlandikg¢a, isyeri
iligkilerinin karmasik inceliklerini ustalikla yonetme kapasitesine sahip olurlar. Duygusal agidan
zeki bireyler duygularini anlama ve yonetme becerisine sahiptirler ve bu da ig arkadaslariyla uyumlu
etkilesimlerde bulunma becerilerini artirir. Dahasi, baskalarinin duygusal ipuglarii algilama ve
bunlara yanit verme konusunda ustadirlar, bu da etkili igbirligi ve ¢atisma ¢oziimiinii kolaylastirir
(Delice ve Giinbeyi, 2013; Unlii, Ozcihan, Ozbas ve Bakiner, 2014; Bal ve Giil, 2016; Demir ve
Kara, 2019; Yoder, 2004; Maamari ve Majdalani, 2017; Jena ve Goyai, 2022; Liao, Hu ve Huang,
2022). Dolayistyla duygusal zeka, ¢aliganlarin OVD’nin gelistirilmesinin ayrilmaz bir pargast olan

orglitiin uyumlu isleyisini tesvik eden davranislarda bulunmak i¢in daha donanimli olduklar1 bir
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ortami tesvik eder (Antony, 2013).

Bu bilgiler ¢er¢evesinde hazirlanan arastirmanin amaci, orgiitsel ortamlarda kisi-orgiit uyumu,
duygusal zeka ve OVD arasindaki etkilesimi aydinlatmak; kisi-6rgiit uyumu ve duygusal zekanin
OVD iizerindeki etkisini belirlemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-orgilit uyumu, orgiitsel davranis alaninda merkezi bir yapidir ve bireysel nitelikler ile 6rgiitiin
degerleri, hedefleri ve beklentileri arasindaki uyum derecesini kapsar (Yahyagil, 2005). Kristof
(1996), kisi-orgiit uyumunun en az bir tarafin digerinin ihtiyaglarini karsiladigi ve her iki tarafin
da benzer 6zellikleri paylastigi durumlarda ortaya ¢iktigini agiklamaktadir. Bireysel ve orgiitsel
nitelikler arasindaki benzerlikleri igeren tamamlayict uyum, isin ve Orgiitiin bireysel tercihleri
karsiladigi ihtiyag-kaynak uyumu ve bir ¢alisanin becerilerinin is gereklilikleriyle uyumlu oldugu
talep-yetenek uyumu olarak kategorize edilebilir. Calisanlar kendi degerleriyle ortiisen orgiitleri
tercih ederek beklentilerin ger¢eklikle uyumunu tesvik ederler (Fisher, 2010).

Kisi-orgiit uyumu, orgiitsel davranis arastirmalarinda tarihsel kokleri olan kisi-¢cevre uyumunun
bir alt kiimesidir (Atilmis ve Bolat, 2023). Iki temel boyut, is gereklilikleriyle eslesen becerilere
odaklanan kisi-is uyumu (Kristof-Brown, 2000) ve degerler, hedefler ve ihtiyaglarin uyumuna
odaklanan kisi-orgiit uyumudur (Cable ve DeRue, 2002). Literatiir ayn1 zamanda deger uyumu,
hedef uyumu, ihtiyag-arz uyumu ve istek-yetenek uyumu gibi farkli bakis agilar1 da sunmaktadir
(Hoffman ve Woehr, 2006; Kogak, 2018).

Kisi-orgiit uyumu, calisanlarin ig tatminini artirir (Akbas vd., 2023; Atilmis ve Bolat, 2023).
Bireyler kendi kisisel degerleri ile rgiitiin degerleri arasinda uyum algiladiklarinda, iglerinde anlam
ve tatmin bulma olasiliklar1 daha yiiksektir (Cigek ve Calis, 2021; Pratama, Suwarni ve Handayani,
2022). Bununla birlikte, kisi-orgiit uyumu azalan isten ayrilma oranlariyla iliskilendirilmistir
(Karamanlioglu, Giiner, Bahadir ve Yeloglu, 2019; Toptas, 2023). Degerlerinin orgiit kiiltlriyle
ortiistiigiinii diisiinen ¢alisanlarin baska bir yerde is arama olasilig1 daha diisiiktiir, bu da orgiitte
kalma oranlarinin artmasini ve ise alim maliyetlerinin diismesini saglar (Berisha ve Lajc¢i, 2020).
Diger taraftan, kisi-Orgilit uyumu artan Orgiitsel baglilikla iligkilidir (Biyik ve So6kmen, 2016).
Kisisel degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda uyumluluk yasayan c¢alisanlarin baghlik gosterme
olasilig1 daha yiiksektir ve bu da daha yiiksek diizeyde ¢aba ve adanmislig1 beraberinde getirir
(Suciati, Erlina ve Ahadiat, 2021).

Kisi-orgiit uyumu i¢in temel belirleyicilerden biri, bireysel degerlerin orgiitiin kiiltiirii ve
degerleriyle uyumlu olmasidir (Chatman, 1989). Giiglii ve agik¢a tanimlanmig kiiltiirlere sahip
orgiitler, degerleri hakim kiiltiirle uyumlu olan bireyleri kendilerine gekme egilimindedir (Schneider,
1987). Ayrica, calisanlar ve orgiit arasindaki hedef uyumu da ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir
(Vancouver vd., 1994). Calisanlarin rgiitle ortak amag ve hedefleri paylagsmasi, motivasyonlarini
ve bagliliklarii artirir. Kisisel tercihler ve ihtiyaglar da kisi-orgiit uyumunu sekillendirir ve
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caliganlarin arzularinin orgiitiin yapisi ve sistemleri tarafindan ne 6l¢lide karsilandigini yansitir
(Sekiguchi, 2004). Ayrica, genellikle orgiitiin kisiligi olarak adlandirilan kisilik uyumu da kisi-
orgiit uyumunu etkilemektedir (O’Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991). Orgiitsel bir arag olarak
kabul edilen orgiit iklimi, calisanlarin deneyimlerini ve algilarin1 sekillendirerek uyumu 6nemli
oOlciide etkileyebilir (Sekiguchi, 2004).

2.2. Duygusal Zeka

[k olarak 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan kavramsallastirilan duygusal zeka, hem
icsel hem de kisileraras1 baglamlarda duygular algilama, anlama, diizenleme ve etkili bir sekilde
kullanma kapasitesini ifade etmektedir (Salovey ve Mayer, 1990). O zamandan bu yana, ¢ok
yonli dogasini aydinlatmak icin ortaya cikan cesitli teori ve modellerle kapsamli bir akademik
aragtirmanin konusu olmustur. Bunlar arasinda Goleman’mn (1995) modeli, duygusal zekanin 6z
farkindalik, 6z diizenleme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler de dahil olmak iizere bes temel
bileseni kapsadigini ve bdylece bireysel duygusal yeterliligin orgiitsel ortamlarin sosyal dokusu
icindeki etkilesimini vurguladigini ileri siirmektedir (Ibrahim, 2022). Ayrica, Bar-On’un (1997)
modeli bu perspektifi daha biitlinciil bir bakis agis1 getirerek genisletmekte, i¢sel, kisilerarasi, uyum
saglama ve stres yonetimi gibi yonleri de kapsayarak daha genis bir duygusal zeka spektrumunun
orglitsel uygunluguna 1sik tutmaktadir (Pishghadam, Faribi, Kolahi Ahari, Shadloo, Gholami ve
Shayesteh, 2022).

Duygusal zekanin orgiitsel baglamdaki 6nemi, ¢cok yonlii sonuglarinda kendini géstermektedir
(Ayga, 2022; Kagan vd., 2023). Her seyden dnce, duygusal zeka etkili liderlik ve yonetimin temelini
olusturmakta, gelismis karar alma, catisma ¢oziimi ve kisiler arasi etkinligi kolaylastirmaktadir
(Delice ve Giinbeyi, 2013; Unlii, Ozcihan, Ozbas ve Bakiner, 2014). Dahas1, duygusal agidan zeki
bireyler, orgiitsel zorluklar ve stres faktorleri karsisinda daha fazla uyum ve dayaniklilik gésterme
egilimindedir ve bu da genel refahlaria ve is tatminlerine katkida bulunur (Bal ve Giil, 2016;
Demir ve Kara, 2019). Ayrica, duygusal zeka calisanlar arasinda giiven, isbirligi ve empatiyi tesvik
ederek olumlu isyeri iklimlerini destekler (Yoder, 2004; Maamari ve Majdalani, 2017). Uyeleri
arasinda yiiksek derecede duygusal zeka bulunan orgiitlerin yenilikg¢iligi, ekip ¢aligmasini ve genel
performansi tesvik etme olasiligi daha yiiksektir (Jena ve Goyai, 2022; Liao, Hu ve Huang, 2022).
Sonug olarak, orgiitsel ortamlarda duygusal zekanin yoklugu, artan isten ayrilma oranlari, azalan

verimlilik ve ¢aliganlarin moralinin bozulmasi gibi sayisiz sonuca yol agabilir.

Bireylerde duygusal zekanin gelisimi ve tezahiirli, i¢csel ve digsal faktorlerin karmasik bir
etkilesimine baghdir. Igsel faktdrler biligsel yetenekleri, kisilik 6zelliklerini ve duygusal 6z
diizenleme stratejilerini kapsar (Petrides, Pita ve Kokkinaki, 2007). Kisilik dis1 faktorler ise
orgiit kiiltlirtint, liderlik tarzlarini ve igyerinde yaygin olan sosyal dinamikleri igerir (Ashkanasy
ve Daus, 2002). Egitim ve 6gretim miidahaleleri de duygusal zekanin gelistirilmesinde dnemli
bir rol oynayabilir, ¢linkii bireyler bilin¢li uygulama ve geri bildirim mekanizmalar1 yoluyla
0z farkindalik ve kisilerarasi beceriler edinirler (Zeidner, Roberts ve Matthews, 2002). Ayrica,
toplumsal normlar ve degerler bireyin duygusal zeka repertuarini sekillendirebildiginden, sosyo-
kiiltiirel etkilerin rolii de g6z ard1 edilmemelidir; bu da orgiitlerin kapsayici ve duygusal agidan zeki
bir ahlak anlayis1 gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir (Di Fabio ve Saklofske, 2018). Dolayisiyla,
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orglitsel baglamlarda duygusal zeka, i¢sel 6zelliklerden digsal ¢evresel dinamiklere kadar uzanan
karmagik bir faktorler agindan etkilenen ¢ok yonlii bir yapr olarak ortaya ¢ikmakta, dinamik
dogasinin ve hedeflenen miidahaleler ve kiiltiirel iyilestirmeler yoluyla gelistirilme potansiyelinin

altin1 ¢cizmektedir.

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel Vatandashik Davranisi, orgiitsel psikoloji alaninda énemli bir kavrami temsil etmekte
ve caliganlarin resmi is gerekliliklerinin Otesine gegen istege bagli, ekstra rol faaliyetlerini
ifade etmektedir (Organ, 1988; Tenteriz ve Tozkoparan, 2022). Kokleri Katz ve Kahn’in (1978)
caligmalarina dayanan ve daha sonra Organ (1988) tarafindan rafine edilen bu yapi, 6zgecilik,
vicdanlilik, sportmenlik, sivil erdem ve nezaket eylemleri de dahil olmak {izere ¢cok ¢esitli orgiit
yanlis1 davranislart kapsamaktadir (Cetin, 2003; Atigan ve Ozkan, 2023). OVD’yi cevreleyen
akademik sdylem igerisinde, ¢alisanlarin orgiitiin destegine karsilik vermek ve olumlu, karsiliklt
fayda saglayan bir iliskiyi tesvik etmek i¢in OVD’ye katildiklarim &ne siiren Sosyal Miibadele
Teorisi (Blau, 1964) ve Karsiliklilik Normu (Gouldner, 1960) dahil olmak lizere gesitli teorik
gerceveler ortaya ¢ikmigtir (Ertiirk ve Bediik, 2015; Dede, 2019).

OVD’nin orgiitler icin dnemi ¢ok yonliidiir ve cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. i1k olarak,
OVD ekip ¢aligmasini, isbirligini ve genel grup dinamiklerini gii¢lendirerek orgiitsel etkinligin
artmasma katkida bulunur (Podsakoff vd., 2009). Ikinci olarak, calisanlarin kolektif iyilige
katkida bulunan istege bagli davranislar sergilemeye daha meyilli olduklar1 bir ortam yaratarak
orgiitsel vatandaglik ikliminin giliglendirilmesinde 6nemli bir rol oynar (Organ ve Ryan, 1995).
Dahasi, OVD ¢alisanlar arasinda is memnuniyetinin artmasi ve isten ayrilma niyetinin azalmastyla
iligkilendirilmistir (Erdogdu ve S6kmen, 2019; Altan, 2019; Tekin ve Yildirim, 2020). Ayrica,
OVD’yi tesvik eden amirler genellikle daha destekleyici ve doniisiimeii olarak goriildiigiinden,
liderlikle ilgili olumlu algilar1 da beraberinde getirir (Podsakoff vd., 2000). Aksine, OVD’nin
yoklugu igyeri iliskilerinin gerilmesine, moralin diismesine ve kinizm ve ilgisizlikle karakterize
edilen bir iklime neden olabilir (Shin, 2012; Teng, Lu, Huang ve Fang, 2020).

OVD’yi sekillendiren faktorler karmasik ve ¢ok yonliidiir. Bireysel diizeydeki faktorler kisilik
ozelliklerini, degerleri ve kigisel motivasyonlar1 kapsar (Rioux ve Penner, 2001; Ryan, 2002;
Udin ve Yuniawan, 2020). Orgiitsel diizeydeki faktorler ise liderlik tarzlari, drgiit kiiltiirii ve insan
kaynaklar1 uygulamalarin igerir (Organ ve Ryan, 1995). Buna ek olarak, toplum yanlis1 deger
ve normlar1 vurgulayan bir orgiit kiiltiirii de OVD’nin ortaya ¢ikmasim tesvik edebilir (Paine ve
Organ, 2000). Ayrica, algilanan drgiitsel destek gibi durumsal faktérler de OVD igin katalizor gorevi
gorebilir, zira memnun calisanlar orgiitiin refahina katkida bulunacak davraniglarda bulunmaya
daha meyillidir (Uzun, 2018; Asgari, Mezginejad ve Taherpour, 2020). Oziinde, OVD bireysel
ozelliklerin, oOrgiitsel dinamiklerin ve durumsal baglamlarin karmasik etkilesimiyle sekillenen
karmagik bir olgudur ve orgiitsel ortamlarda etkili bir sekilde gelistirilmesi ve yonetilmesi igin

kapsaml1 bir anlay1s gerektirir.
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3. Yontem
3.1. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, iki veya daha fazla sayidaki degiskenler arasinda birlikte
degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli (Karasar, 2017), olan
iligkisel tarama yontemi ve var olan/dogal olarak ortaya ¢ikmis bir durum ya da olaym nedenlerini
ve bu nedenlere etki eden degiskenleri ya da bir etkinin sonuglarini belirlemeyi amaglayan
tarama modeli nedensel karsilagtirma yonteminden (Biiylikoztirk vd., 2008) yararlanilmistir.
Arastirma kapsaminda OVD bagimli degisken olarak alinirken, kisi-orgiit uyumu ve duygusal zeka
arastirmanin bagimsiz degiskenleridir. Arastirmanin modeli ve bu model dogrultusunda olusturulan

hipotezler asagida sunulmustur:

KiSI-ORGUT UYUMU

ORGUTSEL VATANDASLIK

y DAVRANISI

DUYGUSAL ZEKA

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H,: Kisi-0rgiit uyumu, orgiitsel vatandaslik davranigim artirmaktadir.

H,: Duygusal zeka, orgiitsel vatandaslik davranigini artirmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gosteren bir plastik imalat fabrikasi ¢alisanlar
olugturmaktadir. Fabrikada toplam calisan sayisi 1402 olup, bu say1 arastirma evrenini
gostermektedir. Evren igerisinden alinacak minimum 6rneklem sayisini belirlemek igin evreni belli
orneklem hesab1 yapilmistir (Kadam ve Bhalerao, 2010). %95 giivenirlik ve %5 anlamlilik diizeyi

icin yapilan hesaplamada ulasilmasi gereken minimum 6rneklem sayis1 302 olarak belirlenmistir.

Tespit edilen 6rnekleme ulasmak lizere anket formlari basili olarak hazirlanmis ve fabrikaya
iletilmistir. Aragtirmaya katilmaya goniillii olanlardan alinan onam formu ile anketler toplanmaistir.
Toplam 475 kisiden yanit alinmistir. Ancak alinan yanitlardan 41 tanesi eksik ya da uygunsuz

oldugu i¢in elenmistir. Sonug olarak arastirma 6rneklemi 434 katilimcidan olugmustur.

3.3. Veri Toplama Araclar1

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu dort ana béliimden olugsmaktadir.
Katilimcilara iliskin 6zelliklerin yer aldig1 ilk boliimde kullanilan Kisisel Bilgi Formunda 4 madde
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yer almaktadir. Bu maddeler ile katilimcilara iliskin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi
bilgilerine ulasilmistr.

Anket formunun ikinci béliimiinde Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi yer almaktadir. Olgek Cable ve
DeRue (2002) tarafindan gelistirilmis, Ugar (2022) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 5 maddeden
olusan dlgek 5°1i likert tiptedir ve yanitlar 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum)
araliginda puanlanmaktadir. Tek faktorlii yapiya sahip olan Slgekten alinan toplam puanin artmast
kisi-Orgiit uyumunun arttigini gostermektedir. Ugar (2022) tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlama
calismasinda gilivenirlik degeri i¢in Cronbach Alfa katsayist kontrol edilmis ve bu deger 0,91

olarak tespit edilmistir.

Anket formunun iigiincii boliimiinde Duygusal Zeka Olgegi yer almaktadir. Olgek, Schutte,
Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim (1998) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce
uyarlamasi, Sahin (2006) tarafindan yapilmistir. 33 maddeden olusan 6lgek 5°1i likert tiptedir ve
yanitlar 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmaktadir. Tek
faktorlii olarak da kullanilabilen 6lgekten alinan toplam puanin artmasi duygusal zekanin arttigin
gostermektedir. Sahin (2006) tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlama calismasinda giivenirlik degeri
icin Cronbach Alfa katsayisi kontrol edilmis ve bu deger 0,92 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun son béliimiinde ise OVD Olgegi yer almaktadir. Olgek Vey ve Campbell
(2004) ile Williams ve Shiaw (1999) ¢alismalarinda gelistirilmig, Basim ve Sesen (2006) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. 19 maddeden olusan 6lgek 5°li likert tiptedir ve yanitlar 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliinda puanlanmaktadir. Tek faktorlii olarak da
kullanilabilen 6l¢ekten alinan toplam puanin artmasi orgiitsel vatandaslik davranigsinin arttigini
gostermektedir. Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlama ¢caligmasinda giivenirlik
degeri i¢in Cronbach Alfa katsayis1 kontrol edilmis ve bu deger 0,95 olarak tespit edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22.00 paket programi kullanilmistir. Analizlerde
oncelikle veri ayiklamaya gidilmis, anket formunun %20’sinden fazlasini bos birakan katilimeilar
analizler diginda birakilmistir. Bununla birlikte verilerin normal dagilimi i¢in basiklik ve ¢arpiklik
degerleri kontrol edilmistir. Olgeklerin; Tabachnick, Fidell ve Ullman (2013) tarafindan 6ngériilen
+1,5 ile -1,5 basiklik-¢arpiklik araliginda kalmamasina neden olan katilimcilar da analizler disinda
birakilmis ve kalan 434 katilimci igin verilerin normal dagildig: gériilmiistiir. Ardindan analizlere
gecilmistir,

Oncelikli olarak ornekleme iliskin betimleyici istatistikler sunulmus ve ardindan arastirma
Olceklerine iligkin ortalama, standart sapma, basiklik, ¢arpiklik ve Cronbach alfa degerleri
aktarilmigtir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi i¢in Pearson korelasyon
analizi kullanilmigtir. Son basamakta ise arastirma hipotezlerini test etmek icin basit dogrusal
regresyon analizi yapilmigtir. Tim analizlerde %95 giiven araligi ve p<0,05 kosulu dikkate

alimustir.
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4. BULGULAR

Arastirma Orneklemine iligskin demografik 6zelliklerin dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilara {liskin Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde

Kadmm 57 13,1
Cinsiyet

Erkek 377 86,9

25 yas ve alt1 125 28,8

26-35 yas 104 24,0
Yas

36-45 yas 127 29,3

46 yas ve lizeri 78 18,0

Evli 215 49,5
Medeni durum

Bekar 219 50,5

Ortaokul 36 8,3

Lise 157 36,2
Egitim diizeyi On lisans 86 19,8

Lisans 139 32,0

Lisansiisti 16 3,7

Tablo 1’e gore katilimeilarin %86,9 ile biiylik cogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Bir iiretim
tesisi Ozelinde segilen 6rneklemin dogal bir sonucu olarak erkeklerin ¢ogunlukta olmasi beklenen
bir sonuctur. Bununla birlikte %29,3 ile cogunluk 36-45 yas araligindadir ve %50,5 ile cogunluk
bekardir. Egitim diizeyi acisindan da {iretim tesislerinin yapisina uygun bir sekilde diisiik egitim

seviyesi ile karsilagilmigtir. Buna gore %36,2 ile ¢gogunluk lise mezunudur.

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Betimleyici Istatistikler

s Skewness Kurtosis Cronbach
(Carpiklik) (Basiklik) Alfa
Kisi-orgiit uyumu 4,21+0,42 0,343 -0,490 0,91
Duygusal zeka 3,50+0,67 -0,294 -0,489 0,89
Orgiitsel vatandaslik davranisi 4,36+0,46 0,281 -0,639 0,92

Tablo 2’de arastirma Olgeklerine iligkin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik ile
birlikte Cronbach Alfa degerleri yer almaktadir. Basiklik ve carpiklik degerleri Tabachnick vd.
(2013) tarafindan ongoriilen £1,50 araliginda kalma sartin1 saglamaktadir ve bu sonug verilerin
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normal dagildigini gostermektedir. Diger taraftan Olgeklerin Cronbach Alfa degerlerinin Hair,
Black, Babin ve Anderson (2010) tarafindan 6ngériilen 0,70 ve lizeri deger sartin1 sagladigi da
gorlilmustiir. Bu sonuca gore arastirma Slgekleri giivenilirdir.

Tablo 3. Degiskenler Arasi iliskilere liskin Korelasyon Matrisi

e Duygusal Orgiitsel vatandaslik
Kisi-orgiit uyumu
zeka davranisi
Kisi-orgiit uyumu 1
Duygusal zeka 2167 1
Orgiitsel vatandaslik ,589** ,225% 1
davranisi

Tablo 3’te degiskenler arasi iliskilerin tespit edilmesi i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore OVD ile kisi érgiit uyumu (7=0,589 ve p=0,000) ve duygusal
zeka (r=0,225 ve p=0,000) arasinda pozitif yonlii iligkiler bulunmaktadir. Bununla birlikte kisi-
orgiit uyumu ve duygusal zeka arasinda da pozitif yonlii iliski tespit edilmistir (»=0,216 ve p=0,000).

Tablo 4. Arastirma Hipotezlerinin Testi I¢in Yapilan Regresyon Analizi Sonucu

B B sh t p F Modelp  Std. R?
Sabit 1,49 0,19 7,90 0,000
Kisi-orgit 0,62 0,57 0,04 14,33 0,000 119,67 0,000 0,35

uyumu

Duygusal 0,07 0,10 0,03 2,59 0,010
zeka

Bagimli degisken: Orgiitsel vatandashk davranis:

Tablo 4’te arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucu yer almaktadir. Kurulan regresyon modelinde orgiitsel vatandaglik davranisi bagimli
degisken, kisi-orgiit uyumu ve duygusal zeka ise bagimsiz degisken olarak yer almistir. Yapilan
analiz sonucuna gore kisi-orgiit uyumu ve duygusal zekanim, orgiitsel vatandaslik davranigina
iliskin varyansi aciklama oran1 %35’tir (F=119,67 ve p=0,000). Bununla birlikte kisi-orgiit uyumu
($=0,57 ve p<0,000) ve duygusal zeka ($=0,10 ve p=0,000) orgiitsel vatandaslik davranigini ayri
ayr1 artirmaktadir. Elde edilen bu sonuglar gergevesinde H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir.

142 Kisi-Orgiit Uyumu ve Duygusal Zekanin Orgiitsel Vatandaslik Davranigina Etkisi



ARTIKEL INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES - AIJOSS

SONUC VE ONERILER

Tiim orgiitler dogasi geregi insan sermayesine sahiptir ve bu degerli kaynagin etkin bir sekilde
kullanilmasi siirdiiriilebilir basariya ulagmak i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Calisanlarin bilgi,
beceri ve yeteneklerinden olusan insan sermayesi, resmi is rollerinin 6tesine uzanmakta ve orgiite
iligkin tiim unsurlar1 dogrudan etkilemektedir. Bu noktada ¢alisanlar tarafindan sergilenen istege
bagli eylemleri, dngoriilen gérevlerinin 6tesine uzanan ve kurulusun kolektif ¢ikarlarini tesvik eden
davranislarda bulunma isteklerini yansitan eylemleri kapsayan OVD 6n plana ¢ikmaktadir. OVD
calisanlar arasinda igbirligi ve dostlugu tesvik ederek olumlu bir ¢alisma ortaminin yaratilmasina
katkida bulunur. Bu da isyeri uyumunu, is tatminini ve genel olarak orgiitsel refah1 artirir. Bununla
birlikte, OVD orgiitsel performansin temel bir itici giicii olarak hizmet eder. OVD’ye katilan
calisanlar genellikle daha kararli, yenilik¢i ve uyumludur, dolayisiyla orgiitiin rekabet avantajini

ve uzun vadeli basarisini dogrudan etkiler.

Bu cercevede, OVD’yi etkileyen faktorlerin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
belirleyicilerin anlasilmasi, érgiitlerin insan kaynaklari stratejilerini, calisanlart OVD’ye katilmaya
tesvik edecek ve 6zendirecek sekilde uyarlamalarina olanak tanir. OVD’yi etkileyen faktdrleri
tanimak suretiyle orgiitler, potansiyel engelleri veya kisitlamalar1 proaktif bir sekilde ele alabilir
ve boylece bu davranislarin gelismesine elverisli bir ortam yaratabilirler. Sonug olarak, OVD’nin
oOrgiitlerin insan sermayesi baglamindaki 6neminin farkina varilmasi, bir katilim, isbirligi ve
gelismis performans kiiltiiriiniin tesvik edilmesi ve nihayetinde siirdiiriilebilir orgiitsel basariya yol
agmasi acisindan ¢ok dnemlidir. Bu noktadan hareketle hazirlanan aragtirmada kisi-orgiit uyumu ve
duygusal zekanin OVD’ye etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda Antalya’da

faaliyet gOsteren bir plastik imalat fabrikasinda calisan 434 kisi 6rneklem olarak secilmistir.

Arastirmadan elde edilen ilk bulguya gore kisi-orgiit uyumu OVD’yi artirmaktadir. Bu bulgu
cercevesinde, kigisel degerleri, tutumlart ve beceri setleri ile orgiit tarafindan benimsenen ve
gelistirilenler arasinda yiiksek derecede uyum algilayan bireylerin, OVD’ye katilma konusunda
artan bir egilim sergileme egiliminde oldugu sdylenebilir. Bu egilim, orgiitsel etik degerler ile
uyumluluk duygularinin bir tezahiiri olarak anlasilabilir, bu da yiiksek bir orgiitsel 6zdeslesme
duygusuna ve sonu¢ olarak resmi is tanimlarmin smirlarini asan davraniglarda bulunma
istekliligine yol acar. Bu olgu, orgiitleri icinde uyumlu bir uyum hisseden bireylerin orgiite baglilik
ve aidiyet duygusu gelistirmelerinin daha muhtemel oldugu diisiincesiyle agiklanabilir. Bu da,
is arkadaslarina yardim etme, ek gorevler i¢in goniillii olma ve orgiitsel girisimlere aktif olarak
katilma gibi davraniglarla karakterize edilen igyerine olumlu katkida bulunma arzusunu tesvik
eder. Bu davranisin arkasindaki itici giic, bireysel degerler ile orgiitiin savundugu degerler arasinda
algilanan uyumdan kaynaklanan i¢sel motivasyondur. Bununla birlikte arastirma bulgusu, kisi-
orgiit uyumunu tesvik eden ve taniyan bir ¢alisma ortaminin gelistirilmesini vurgulamaktadir.

Boyle bir ortam, ¢aliganlarin isteyerek ve proaktif bir sekilde orgiitsel etkinligi ve refahi artiran
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davraniglarda bulundugu bir kiiltiirii tesvik edebilir. Sonug olarak, bu kesfin pratikteki anlamu,
orgiitsel performansi artirma, ¢aligan memnuniyetini yiikseltme ve daha uyumlu ve iiretken bir
isglicii yaratma potansiyelidir. Arastirmanin bu bulgusu, literatiirdeki diger arastirma bulgular ile
paralellik tasimaktadir (Wei, 2012; Polat¢1 vd., 2014; Bozdogan, 2023).

Aragtirmanin diger bulgusuna gore, duygusal zeka da OVD’yi artirmaktadir. Gézlemlenen
bu etki, 6zellikle sosyal farkindalik, empati ve kisilerarasi etkinlikle ilgili yonleri olmak {iizere,
duygusal zekanin dogasinda bulunan psikolojik mekanizmalar merceginden aydinlatilabilir. Bir
bireyin kendi duygularinin yani sira baskalarinin duygularini tanima, anlama ve yonetme kapasitesi
ile karakterize edilen duygusal zeka, orgiitsel baglamda kisiler arasi etkilesimlerde énemli bir rol
oynamaktadir. Daha yiiksek diizeyde duygusal zeka sergileyen ¢alisanlar, is arkadaslarinin duygusal
ipuclarim ve ihtiyaglarini algilamakta ustadir ve isyerindeki sosyal iliskilerin dinamiklerine daha
uyumludur. Bu yiiksek duygusal zeka, OVD’ye katilma konusunda daha biiyiik bir egilime doniisiir.
Burada altta yatan mekanizma, yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin orgiitiin karmasik sosyal
ortaminda gezinmek i¢in daha donanimli olmalaridir. Bagkalarina yardim etme, destek sunma ve
igbirlik¢i ¢abalara aktif olarak katilma gibi davranislarda bulunmaya daha meyillidirler ve bunlarin
hepsi OVD’yi olusturur. Bu egilimin temelinde kisiler arasi etkilesimlerin duygusal niianslarina
dair samimi bir anlayis ve orgiitiin ve iiyelerinin genel refahina olumlu katkida bulunma istegi
yatmaktadir. Pratik agidan, bu bulgunun anlamu, igyeri etkinligini artirmak ve bir isbirligi ve destek
kiiltiirtinii tesvik etmek isteyen orgiitler icin ¢ok dnemlidir. Calisanlar arasinda duygusal zekanin
taninmas1 ve beslenmesi, artan OVD seviyeleri ile karakterize edilen daha uyumlu bir ¢alisma
ortamina yol agabilir. Bu da orgiitsel performansin artmasina, ig glicii devrinin azalmasina ve galisan
memnuniyetinin ylikselmesine yol acabilir. Aragtirmanin bu bulgusu, literatiirdeki diger arastirma
bulgular ile paralellik tasimaktadir (Korkmaz ve Arpact, 2009; Turnipseed ve Vandewaa, 2012;
Antony, 2013).

Arastirma bulgularina dayanarak, yoneticiler ve oOrgiit liderlerinin, isgiicleri arasinda kisi-
orgiit uyumunun degerlendirilmesine ve gelistirilmesine Oncelik vermesi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu, muhtemel ¢alisanlari degerleri, tutumlar1 ve yetkinliklerinin kapsamli bir sekilde
degerlendirilerek orgiit kiiltiirii ve ahlakiyla uyumunun tespit edilmesini gerektirir. Ise alim ve se¢im
stirecleri, nitelikleri kurumun degerleriyle Ortiisen adaylari tercih edecek sekilde diizenlenerek
daha uyumlu bir uyum saglanabilir. Buna ek olarak, ise alim ve egitim prosediirleri yeni ¢alisanlart
orgiit kiiltiirtine dahil edecek, aidiyet ve uyum duygusunu en basindan itibaren tesvik edecek
sekilde tasarlanmalidir. Etkili iletisim stratejileri, ¢alisanlarin orgiitsel degerleri anlayabilecegi ve
bunlarla 6zdeslesebilecegi agik ve seffaf kanallan tesvik etmek icin zorunludur. Ayrica, tanima
ve odiillendirme sistemleri OVD’yi kabul edecek ve pekistirecek sekilde uyarlanmali, boylece
calisanlar resmi ig tanimlarinin 6tesine gecen davranislara aktif olarak katilmaya tesvik edilmelidir.
Esasen, bu bulgunun yoénetsel anlami, OVD’ye egilimli bir isgiicii yetistirmenin bir arac1 olarak
kisi-6rgiit uyumunu beslemenin stratejik oneminin altini ¢izmekte ve sonugta orgiitsel performansi

ve etkinligi artirmaktadir.

Diger taraftan yoneticiler, duygusal zekanm orgiit icindeki kisilerarasi dinamikleri
sekillendirmedeki onemli roliinii kabul etmeli ve ¢alisanlar arasinda duygusal zekay1 beslemek
stratejik bir zorunluluk olmalidir. Bu, galisanlarin hem kendi hem de is arkadaglarinin duygularini
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tanima, anlama ve yOnetme kapasitelerini artiran programlara ve girisimlere yatirim yapmayi
igerir. Sosyal farkindalik, empati ve kisiler arasi etkinlik egitimleri mesleki gelisim programlarina
entegre edilebilir. Ayrica, duygusal zekaya deger veren ve tesvik eden bir ¢alisma ortamini tesvik
etmek ¢ok onemlidir. Yoneticiler, duygusal zekay1 kendi etkilesimlerinde ve liderlik tarzlarinda
ornekleyerek ortami diizenleyebilirler. Bunu yaparak, ¢alisanlarin meslektaglarina yardim etmek,
destek sunmak ve isbirlik¢i gabalara aktif olarak katilmak gibi OVD’ye katilmaya daha meyilli
olduklari bir kiiltiir yaratirlar.

Arastirmanin metodolojisi gbz Oniine alindiginda, bazi sinirlamalar ortaya ¢ikmaktadir ve bu
sinirlamalar da orgiitsel davranis ve psikoloji alaninda gelecekteki arastirmalar i¢in verimli yollar
onermektedir. {1k olarak, Antalya’daki tek bir plastik fabrikasindan 434 ¢alisandan olusan rneklemin
homojenligi, bulgularin daha genis bir Orgiitsel baglama genellenebilirligini sinirlayabilir.
Gelecekteki aragtirmalar, farkli sektorlerden ve cografi konumlardan 6rneklemler dahil ederek
dis gegerliligi artirabilir. Birden fazla orgiitii iceren karsilagtirmali bir ¢alisma, kisi-orgiit uyumu,
duygusal zeka ve OVD arasindaki iliskilerin farkli ¢alisma ortamlarinda nasil degistigine dair
degerli bilgiler saglayabilir. Ikinci olarak, veri toplamak igin 6z bildirim dlgeklerine giivenilmesi
yanit yanliliklarina yol agabilir. Bu sinirlamay1 géz oniinde bulundurarak gelecekteki arastirmalar,
sonuglarin objektifligini artirmak i¢in akran degerlendirmeleri veya amir degerlendirmeleri gibi
birden fazla veri kaynag kullanabilir. Bu yaklasim 6rgiit uyumu, duygusal zeka ve OVD’nin daha
kapsamli bir goriinlimiinii sunacak ve ortak yontem yanliliginin potansiyel etkisini azaltacaktir.
Uciincii olarak, regresyon analizi iliskilerin ortaya cikarilmasinda etkili olsa da nedensellik
iliskisi kurmamaktadir. Gelecekteki arastirmalar, érgiit uyumu, duygusal zeka ve OVD arasindaki
zamansal dinamikleri ve nedensel iligkileri kesfetmek icin boylamsal tasarimlari benimseyebilir.
Boylamsal calismalar, arastirmacilarin bu yapilardaki degisikliklerin zaman iginde birbirlerini
nasil etkiledigini takip etmelerini saglayarak, oyundaki nedensel mekanizmalara 151k tutacaktir.
Bununla birlikte arastirma degiskenlerine ek olarak OVD iizerinde etkili olan diger degiskenler
de gelecekteki arastirma modellerinde araci ya da diizenleyici degiskenler olarak kullanilabilir.
Son olarak, demografik 6zelliklerin ve diger potansiyel ortak degiskenlerin aragtirma analizlerde
kullanilmamasi da bir sinirlama teskil etmektedir. Gelecekteki aragtirmalar, 6rgiit uyumu, duygusal
zeka ve OVD arasindaki iliskilerde yas, cinsiyet ve gorev siiresi gibi demografik 6zelliklerin
diizenleyici roliinii inceleyebilir. Ayrica, liderlik tarzlari veya caligma ortami degiskenleri gibi ilave
orgiitsel faktorlerin dikkate alinmast, bu yapilar arasindaki karmasik etkilesimin daha kapsamli bir

sekilde anlagilmasini saglayabilir.
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