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OZET

Bu ¢alisma, dijital liderlik, dijitallesme ve entelektiiel sermaye doniisiimiinii insan kaynaklari
yonetimi perspektifinden ele almakta ve bu ii¢ kavramin isletmelerin rekabet avantaji ile
performansi lizerindeki biitiinlesik etkisini tartismaktadir. Dijital ¢agda deger yaratiminin fiziksel
varliklardan maddi olmayan varliklara kaymasi, entelektiiel sermayeyi isletmeler icin stratejik bir
uistiinliik kaynagi haline getirmektedir. Literatiirde entelektiiel sermayenin insan, yapisal ve iligkisel
boyutlartyla rekabet avantajini anlamli bigimde destekledigi; dijital liderligin ise teknoloji ve insan
faktorlinii bir araya getirerek doniistimiin yoniinii ve hizini belirledigi vurgulanmaktadir. Calismada
ayrica, dijital doniisiim girisimlerinde liderlik desteginin kritik bir faktor oldugu ve dijital liderlik
ile entelektiiel sermaye gelisimi arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim bulundugu degerlendirilmektedir.
Makalenin sonug¢ boliimiinde, dijital liderlik, dijitallesme ve entelektiiel sermaye ydnetiminin
birlikte ele alinmasinin yenilikg¢ilik kapasitesi, operasyonel verimlilik ve misteri deneyimi gibi
alanlarda somut kazanimlar iiretebildigi; kalic1 kurumsal giiclin ise bu ii¢ unsurun kesisiminden
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dogan sinerjiyle agiklanabilecegi ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital liderlik, Dijitallesme, Entelektiiel sermaye, Insan sermayesi,

Orgiitsel 6grenme, Rekabet avantajt

ABSTRACT

This study discusses the transformation of digital leadership, digitalization, and intellectual
capital from a human resource management perspective and highlights their integrated role in
shaping competitive advantage and organizational performance. In the digital era, value creation
increasingly depends on intangible assets rather than physical resources, which positions intellectual
capital as a key strategic source of competitiveness. The literature reviewed in the paper emphasizes
that intellectual capital-through human, structural, and relational components has a statistically
meaningful and positive association with performance outcomes, while digital leadership combines
technology and the human factor to guide organizations through uncertainty and complexity. The
paper also underlines that leadership support is widely considered a critical determinant of digital
transformation success and argues that the relationship between digital leadership and intellectual
capital development is bidirectional. Overall, the study concludes that sustainable competitiveness
in today’s business environment is more likely to emerge when digital leadership, digitalization
investments, and intellectual capital management are addressed jointly, as organizational strength
largely stems from the synergy created at their intersection.

Keywords: Digital leadership, Digitalization, Intellectual capital, Human capital,
Organizational learning, Competitive advantage

GIRIS

Bilgi ve teknoloji odakli yeni ekonomi diizeninde dijital doniistim ve entelektiiel sermaye
kavramlar1 isletmeler icin kritik bir stratejik dSnem tasimaktadir. Ozellikle son birkag on yilda deger
yaratiminin dogas1 koklii bigimde degismistir (Balikel, 2025). Endiistri ekonomisinde isletme degeri
biiyiik dl¢iide fiziksel varliklara ve finansal sermayeye dayanirken giiniimiiziin bilgi ekonomisinde
insan zekasi, veri ve teknolojiye dayali maddi olmayan varliklar 6n plana ¢ikmistir. Nitekim 2000
yilinin en degerli sirketleri agirlikli olarak endiistriyel ve finansal sirketler iken (6rnegin General
Electric, ExxonMobil, Citigroup), 2020 yilinda en degerli sirketler listesine Apple, Microsoft,
Alphabet (Google) ve Facebook gibi teknoloji sirketleri hakim olmustur. Bu degisim, geleneksel
rekabet avantaji kaynaklarinin artik yeterli olmadigini ve igletmelerin goriinmeyen deger
unsurlarina yonelmesi gerektigini gostermektedir. Giiniimiizde isletmelerin piyasa degeri ile defter
degeri arasindaki farkin biiyiik dl¢iide entelektiiel sermayeden kaynaklandigi vurgulanmaktadir.
Gergek kurumsal deger ¢ogunlukla goriinmeyen varliklarda yatmaktadir (Kendirli vd., 2015).
Dolayisiyla dijital ¢agda entelektiiel sermaye, sirketlerin rekabet giiclini belirleyen baslica unsur
haline gelmistir.

Bu gelismeler 1s181nda dijitallesme ve entelektiiel sermayeye dayali deger yaratimi bir tercih
olmaktan ¢ikip bir zorunluluk haline gelmistir. Toplum 5.0 vizyonunun ve Endiistri 4.0 devriminin
yasandig1 gilinlimiiz ekonomilerinde isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime elde edebilmesi i¢in
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bilgiye, inovasyona ve galisanlarin yetkinliklerine odaklanmalar sarttir. Bu baglamda pek ¢ok
isletme vizyon, misyon ve stratejilerini entelektiiel sermayeyi etkin yonetme hedefine gére yeniden
tanimlamaktadir. Dijital teknolojilerin sundugu imkanlari kullanarak yeni is modelleri gelistirmek,
benzersiz miisteri deneyimleri olusturmak ve veriyi etkin kullanmak yalnizca operasyonel iyilesme
saglamamakta sirketlerin piyasa konumlarmi da radikal bicimde giiclendirmektedir. Ornegin,
Netflix dijital vizyonu sayesinde geleneksel televizyon endiistrisini kokten doniistiirmiis izleyici
verilerini biiyiik 0lgekli analiz ederek kisisellestirilmis Oneri sistemleri gelistirmis ve bu yolla
rakiplerin kolayca taklit edemeyecegi devasa bir veri havuzu ve igerik kiitiiphanesi olugturmustur.

Benzer sekilde Amazon, miisteri odakli dijital liderlik vizyonuyla e-ticaretten bulut bilisime
uzanan genis bir dijital ekosistem kurarak entelektiiel sermayesini siirekli gelistirmis ve kalici
rekabet avantaji elde etmistir. Bu 6rnekler, dijitallesme ve entelektiiel varliklara yapilan stratejik
yatirimlarin sirketleri nasil sektor liderlerine dontistiirebildigini gostermekte konunun giliniimiiz
isletmeleri agisindan hayati 6nemini somut bigimde ortaya koymaktadir.

1. Dijital Liderlik ve Entelektiiel Sermayenin insan Kaynaklar1 Yonetimi I¢indeki
Yeri ve Onemi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) dijital liderlik ve entelektiiel sermaye déniisiimiiniin
merkezinde yer almaktadir. Entelektiiel sermayenin en 6nemli bilesenlerinden biri insan sermayesi
oldugundan, calisanlarin bilgi, yetenek ve deneyimlerinin etkin yonetimi IKY’nin stratejik
sorumlulugudur (Mavridis ve Kyrmizoglou 2005; Yaseen vd., 2016). Isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmesi, biiyiik 6l¢iide ¢alisanlarinin yenilik¢ilik kapasitesine, dijital becerilerine
ve uyum yeteneklerine baglidir. Bu nedenle IKYY, dijital cagda geleneksel personel yonetimi roliiniin
Otesine gecerek yetenek yonetimi, Orglitsel 6grenme ve dijital kiiltiir dontistimii gibi alanlarda
kritik bir rol iistlenmistir. IK'Y uygulamalari, ¢alisanlarin dijital yetkinliklerini gelistirmeye, siirekli
ogrenmeyi tesvik etmeye ve entelektiiel sermayeyi besleyen bir organizasyonel iklim olusturmaya
odaklanmaktadir. Nitekim dijital doniislim projelerinin basarisi i¢in mevcut insan kaynaginin yeni
teknolojileri ve siiregleri kullanabilecek yetkinlige sahip olmasi sarttir. Bu da egitim ve gelistirme
programlari, beceri kazandirma ve degisime direng gosteren zihiyet yapilarinin doniisiimii gibi
IKYY fonksiyonlarmi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bununla birlikte, dijital liderlik olgusunun IK'Y boyutu da énemlidir. Dijital liderler insan odakl1
liderler olmak zorundadir. Dijital liderlik, ¢alisanlar1 dijital doniisiim siirecine adapte eden, onlari
motive ederek ortak bir amag ¢evresinde birlestiren bir liderlik yaklagimi gerektirir. Bu bakimdan
IKY, dijital liderlerin yetistirilmesi ve mevcut liderlerin dijital yetkinliklerle donatilmast siirecinde
de etkin rol oynar. Ornegin, dijital liderlik yetkinliklerini (stratejik vizyon, veri okuryazarhii,
ceviklik, isbirlikci ag kurma vb.) gelistirmeye yonelik liderlik gelistirme programlar IKY
tarafindan tasarlanip uygulanmalidir (Ozmen vd., 2020). Sonug olarak, dijitallesme ve entelektiiel
sermaye yonetimi, insan kaynagi yonetiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

IKY, bir yandan insan sermayesini biiyiiterek entelektiiel sermayeye katki saglarken, diger
yandan dijital liderlik kiiltiirtinii orgiite yerlestirerek dijital doniisiimii hizlandirmaktadir. Bu
nedenle konunun IKY icindeki yeri, isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etme ¢abalarinda merkezi
bir dneme sahiptir.
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2. Dijital Liderlik ve Entelektiiel Sermaye ile lgili Kuramsal Cerceve

Entelektiiel sermaye ve dijital liderlik konularinda literatiir son yillarda zenginlesmis, ¢esitli
kuramsal cerceveler ve ampirik bulgular ortaya konmustur. Entelektiiel sermaye kavrami ilk
olarak 1990’larda yonetim literatiiriinde onem kazanmig ve gilinlimiizde isletmelerin stratejik
degeri yiiksek soyut varliklarini tanimlamak i¢in yaygin bicimde kullanilmaktadir. Mavridis ve
Kyrmizoglou (2005) entelektiiel sermayeyi “isletme ve toplum icin deger yaratma potansiyeli
olan, maddi olmayan bir varlik” olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde pek ¢ok arastirmaci,
isletmelerin piyasa degeri ile bilango degeri arasindaki fark: agiklamak icin entelektiiel sermaye
kavramint kullanmistir (Kendirli vd., 2015). Literatiirde ortak goriis, entelektiiel sermayenin
i¢ temel bilesenden olustugudur: insan sermayesi (¢alisanlarin bilgi birikimi, yetenekleri,
yaraticiligi), yapisal sermaye (isletmede kalan kurumsal bilgiler, siirecler, patentler, veritabanlari,
orgiit kiiltiirtl) ve iliskisel sermaye (miisteriler, tedarikciler ve paydaslarla kurulan iliskiler ag1). Bu
siiflandirma, Bontis (1998) gibi yazarlarin ¢alismalarinda da vurgulanmistir. Ayrica giincel bazi
yaklagimlar, dijital cagda veri sermayesini de entelektiiel sermayenin kritik bir bileseni olarak 6ne
cikarmaktadir. Ozellikle miisteri davranislari, siire¢ verimliligi ve pazar trendlerine iliskin biiyiik
verinin toplanmasi ve islenmesiyle olusan veri sermayesi, yeni ekonomide “petrol” degerinde
goriilmektedir. Literatlirde entelektiiel sermayenin dogru yonetiminin, isletmeler igin siirdiirtilebilir
rekabet avantaji yarattig1 ve yenilik¢ilik kapasitesini artirdig1 konusunda genis bir mutabakat vardir
(Yaseen vd., 2016). Grimaldi vd. (2012) entelektiiel sermayenin inovasyon topluluklarinda yarattigi
degeri 6lgmeye yonelik yontemler gelistirmis ve bilgi temelli varliklarin kurumsal ¢iktilara etkisini
goriliniir kilmaya caligmistir. Bu ¢aligmalar, entelektiiel sermayenin soyut bir kavram olmaktan
cikip olgiilebilir ve yonetilebilir bir performans unsuru haline geldigini gostermektedir.

Dijital liderlik literatiirii ise 6zellikle son on yilda, Endiistri 4.0 ve dijital doniisiim olgusunun
yiikselisiyle birlikte gelismistir. Ozmen vd. (2020) tarafindan yapilan sistematik bir literatiir
taramasi, dijital liderlik kavramimin temelde degisim liderligi, teknoloji vizyonu ve yenilik¢ilik
boyutlarinda ele alindigin1 ortaya koymaktadir. Geleneksel liderlik anlayist ile dijital liderlik
arasindaki farklar pek ¢ok calisma tarafindan vurgulanmistir. Geleneksel liderler hiyerarsik yapilara
dayanarak emir-komuta yaklagimi sergiler ve sezgi ile deneyime dayali kararlar alirken, dijital
liderler ag yapili esnek organizasyonlarda is birligi odakli bir yonetim benimser, karar siireclerini
veri ve analitige dayandirir ve degisime proaktif sekilde onciiliik eder. Literatiirde dijital liderlerin
odak noktalarinin da farklilastig1 belirtilmektedir. Geleneksel yaklasimda ig siireglerin verimliligi
oncelikliyken, dijital liderlikte miisteri deneyimi, ekosistem iligkileri ve hizli inovasyon kiiltiirii
merkezdedir. Ayrica dijital liderler iletisimde seffafligi ve ¢ok yonliiliigli savunur, risk yonetiminde
deneysellige agiktir (Oberer ve Erkollar, 2018; Sainger, 2018). Bunun sonucu olarak dijital liderlik
literatiirii, bu liderlerin sahip olmasi gereken yeni yetkinlikleri tanimlamaya odaklanmistir. One
cikan yetkinlikler arasinda stratejik dijital vizyon, teknolojik okuryazarlik, biiylik veriden deger
yaratabilme, ¢evik karar alma, yenilik¢i diisiinme ve kiiltiirel doniisiim becerisi sayilmaktadir
(Mihardjo vd., 2019; Ozmen vd., 2020). Ornegin, yakin dénem galigmalar dijital liderlerin statiikoya
meydan okuyan, c¢alisanlar1 ortak bir ama¢ dogrultusunda motive eden ve teknolojiyi stratejik bir
arag olarak kullanarak organizasyon kiiltiirinii doniistiiren birer katalizoér oldugunu vurgulamistir.
Bununla birlikte dijital liderlik, sadece teknik beceriler degil insani liderlik yonleri de gerektirir.
Giglii iletisim, empati, takim ¢alismasini ve 6grenmeyi tesvik etme gibi klasik liderlik nitelikleri
dijital baglamda da gegerli olup, teknoloji ile birlikte kullanilmaktadir (Petry, 2018).

Ozetle, literatiir dijital liderligin, orgiitleri dijital ortamda basariyla yonlendirmek igin teknoloji
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ve insan faktoriinii biitiinlestiren bir liderlik stili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tarz liderlik,
isletmelerin dijital doniistim siireclerinde karsilastiklar1 belirsizlik ve karmasay1 yonetebilmeleri
icin kritik goriilmektedir.

3. Dijital Liderlik ve Entelektiiel Sermaye Ilgili Arastirma Sonuclari

Dijital liderlik ve entelektiiel sermaye alanlarinda yapilan aragtirmalar bu kavramlarin isletme
performansi ve rekabet avantaji iizerindeki somut etkilerini ortaya koymaktadir. Entelektiiel
sermaye ile igletme sonuglari arasindaki iliski, cesitli sektér ve cografyalarda incelenmis ve
genellikle pozitif yonde giiglii bir korelasyon tespit edilmistir. Ornegin; Yaseen vd. (2016) Urdiin
telekomiinikasyon sektoriinde yaptiklari ampirik ¢aligmada entelektiiel sermayenin bilesenlerinin
(insan, yapisal ve iliskisel sermaye) sirketlerin rekabet avantaji tizerinde anlamli ve olumlu etkileri
oldugunu saptamislardir. Bu ¢alisma, 6zellikle insan sermayesinin yenilikg¢i iiriin/hizmet gelistirme
ve miisteri memnuniyetini artirma boyutlarinda 6nemli bir belirleyici oldugunu gosterirken, yapisal
sermayenin operasyonel verimlilik ve kurumsal g¢eviklik sagladigmi, iliskisel sermayenin ise
misteri baglilig1 ve marka degerini giiglendirdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde ¢esitli finansal
sektor arastirmalari, entelektiiel sermayesi yliksek sirketlerin piyasa performansinin ve karlhiliginin
daha yiiksek oldugunu rapor etmektedir (Kendirli vd., 2015; Mavridis ve Kyrmizoglou, 2005).
Ozellikle bankacilik ve bilisim gibi bilgi yogun sektdrlerde entelektiiel sermaye endeksleri ile firma
piyasa degeri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur. Bu bulgular, entelektiiel
sermayenin 6l¢iiliip yonetilmesinin somut finansal ¢iktilara doniistiigiinii teyit etmektedir.

Dijital liderlik konusunda da giderek artan sayida arastirma, etkin dijital liderlerin kurum
performansini olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir. Ornegin Sainger (2018) tarafindan yapilan
bir ¢aligma, dijital doniisiimii benimseyen sirketlerde liderlerin dijital yetkinlik diizeyi ile sirket
inovasyon kapasitesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdstermistir. Bu ¢alisma, dijital liderlik
davranislariin (vizyon olusturma, calisanlar1 dijitallesmeye tesvik etme, ¢evik karar alma gibi)
orgiitsel ¢eviklik ve uyum yetenegini artirdigini bulmustur. Benzer sekilde Mihardjo vd. (2019)
Endistri 4.0 baglamida Endonezya imalat sektoriinde dijital liderligin is modeli inovasyonu ve
misteri deneyimi odaklilik tizerinde anlamli etkiler yarattigini rapor etmislerdir. Bu tip arastirma
sonuglari, dijital liderlerin varliginin sirketlerde yenilik¢i girisimlerin basarisini ve dijital teknoloji
yatirimlarinin getirisini artirdigini gostermektedir. Nitekim stratejik insan kaynaklar1 dergilerinde
yayimlanan vaka analizleri de basarili dijital doniisiim projelerinin arkasinda genellikle giiglii bir
liderlik vizyonu bulundugunu vurgulamaktadir (Hearsum, 2015).

Ayrica global danismanlik sirketlerince yapilan anket bazli arastirmalar, sirketlerin %70’inin
dijital doniisiim girisimlerinde en kritik faktoriin liderlik destegi oldugunu belirtmistir (Ozmen vd.,
2020). Bubulgu, dijital liderligin degisim yonetimini yiirlitmek, ¢calisanlarin direncini kirmak ve yeni
caligma bi¢imlerini kurum kiiltliriine yerlestirmek gibi rolleri oldugu gergegini desteklemektedir.
Ozetle, mevcut aragtirmalar dijital liderlik ile entelektiiel sermayenin gelistirilmesi arasinda gift
yonlii bir etkilesim oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital liderler entelektiiel sermayeyi biiyiitiirken
(6rnegin c¢alisanlarin dijital yeteneklerini artirarak veya kurum iginde bilgi paylagimini tesvik
ederek), zengin entelektiiel sermayeye sahip kurumlar da dijital liderlerin alacagi kararlar i¢in
verimli bir zemin hazirlamaktadir.
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4. Ulasilan Sonuglar

Yukaridaki kuramsal gerceve ve arastirma bulgulari, dijital liderlik ile entelektiiel sermaye
yonetiminin biitlinlesik bir stratejik yaklasim olarak benimsenmesinin, igletmelerde 6nemli olumlu
sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Birincil sonug, yenilikgilik kapasitesinin artmasidir. Dijital
liderler onderliginde bilgiye dayali bir kiiltiir gelistiren ve calisanlarinin yetkinliklerini siirekli
besleyen orgiitler, yeni iirlin ve hizmetleri daha hizli gelistirebilmekte ve pazara sunabilmektedir.
Ornegin, Netflix vakasinda dijital teknoloji kullaniminin (yapay zeka destekli algoritmalar) ve
yogun veri birikiminin, igerik iiretimi ve 6neri mekanizmalarinda yenilikgiligi nasil kortikledigi
goriilmektedir. ikincidnemlisonug, operasyonel verimlilik artisidir. Dijitallesme sayesinde siireclerin
otomasyonu, biiylik verinin karar siireclerine entegre edilmesi ve yapay zeka uygulamalar ile
maliyet optimizasyonu miimkiin olmaktadir. Bu durum, entelektiiel sermayenin yapisal boyutunun
(stiregler, veritabanlari, sistemler) gliclenmesiyle de birlesince, sirketlerin daha az kaynakla daha
yiiksek ¢ikt1 elde etmesine olanak tanir. Ornegin bir organizasyon, dijital araglarla ¢alisanlarinin
verimliligini artirip yinelenen isleri otomatiklestirerek hem maliyet tasarrufu yapmakta hem de
calisanlarin bilgi yaratma ve problem ¢6zme gibi yliksek katma degerli aktivitelere odaklanmasini
saglamaktadir. Ugiincii sonug alan ise {istiin miisteri deneyimi ve pazarda konum giiglenmesidir.
Dijital liderlik, miisteri odakli bir yaklagimi tiim siireglerin merkezine yerlestirir. Bunun dogal
sonucu olarak, kisisellestirilmis tiriin/hizmet sunumu, hizli ve kesintisiz hizmet kanallar1, miisteriden
gelen geribildirime aninda uyum gibi pratikler geligir. Zengin entelektiiel sermayesi (6zellikle
iligkisel sermayesi ve veri sermayesi) olan sirketler, miisterilerinin ihtiyag ve tercihlerine dair derin
iggdriiler elde ederek rakiplerine kiyasla benzersiz deneyimler yaratabilir. Bu da miisteri sadakatini
ve marka bagliligini artirir. Nitekim Tiirkiye’den bir 6rnek olarak Yemeksepeti, kurucularinin dijital
vizyonu sayesinde restoranlar ile miisterileri tek bir platformda bulusturmus ve yillar i¢inde biriken
genis restoran ag1, kullanici verisi ve siparis aliskanliklar1 bilgisi sirketin pazarda baskin konuma
gelmesini ve yiiksek bir degerlemeyle satin alinmasini saglamistir. Benzer sekilde Trendyol, dijital
liderlik stratejisiyle gliclii bir e-ticaret ve lojistik altyapisi kurmus ve elde ettigi devasa veri ve
tedarikci ag1 sayesinde moda perakendesinde rakipsiz bir konuma yiikselmistir. Bu vakalar, dijital
liderlik ve entelektiiel sermaye yatirimlarinin somut is sonuglarina (biiyiime, karlilik, sirket degeri
artis1 gibi) doniisebildigini dogrulamaktadir. Biitiin bu kazanimlarin ardinda, dijital liderlik, dijital
altyap1 ve entelektiiel sermaye arasinda kurulan gii¢lii sinerji yatmaktadir. Bu {i¢ unsur bir arada bir
deger yaratma motoru gibi ¢alisarak orgiitsel performansi beslemektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, dijital liderlik, dijitallesme ve entelektiiel sermaye yonetiminin gliniimiiz
isletmelerinde birbirinden bagimsiz ele alinamayacak ii¢ stratejik gii¢c oldugunu ortaya koymaktadir.
Nitekim makalede vurgulandigi {lizere bu ii¢ alandan herhangi birinin eksikligi, doniigiimiin
basarisin1 dogrudan zayiflatmakta, gergek kurumsal gii¢ ise bu unsurlarin kesisiminde ortaya ¢ikan
sinerjide belirginlesmektedir.

Dijitallesme, isletmeler i¢in yalnizca siirecleri hizlandiran teknik bir yatirim alani olmaktan
cikmig, deger yaratimmin manti§ini degistiren bir stratejik doniisim haline gelmistir. Bu
dontistimiin kalici rekabet avantajina doniisebilmesi ise, liderligin teknoloji okuryazarligryla sinirli
kalmayan; insan faktoriinil, 6grenmeyi ve kiiltiirel degisimi birlikte yonetebilen bir “dijital liderlik”
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yaklagimiyla miimkiin goriinmektedir. Dijital liderlerin miisteri deneyimi, ekosistem iliskileri
ve hizli inovasyon kiiltiirii gibi alanlara odaklanmasi, dijital ¢agin rekabet kosullarinda liderlik
taniminin genisledigini gostermektedir.

Makalenin kuramsal tartismasi ve arastirma bulgulari, entelektiiel sermayenin (insan, yapisal
ve iliskisel sermaye) isletme performansi ve rekabet avantaji lizerinde anlamli ve olumlu etkiler
urettigine isaret etmektedir. Bu noktada dijital liderlik ile entelektiiel sermaye arasinda ¢ift yonli
bir iliski ortaya ¢ikmaktadir: Dijital liderlik, ¢caliganlarin dijital yetkinliklerini ve orglitsel 6grenme
kapasitesini artirarak entelektiiel sermayeyi biiyiitmekte; entelektiiel sermayesi giiclii isletmeler
ise dijital donlisim kararlarin1 daha hizli, daha veri-temelli ve daha siirdiiriilebilir bigimde
uygulayabilmektedir.

Ayrica makalede yer alan bulgular, dijital doniisiim girisimlerinin basarisinda “liderlik
destegi”nin kritik bir unsur olarak goriildiigiinii, dolayisiyla teknoloji yatirimlarmin tek basina
yeterli olmadigint agik bicimde desteklemektedir. Bu gercevede calisma, isletmeler igin {i¢
temel yonetsel ¢ikarim oOnermektedir. Birincisi, dijitallesme stratejisinin “teknoloji edinimi”
diizeyinden ¢ikarilarak, entelektiiel sermayeyi biiyiitmeyi hedefleyen bir deger yaratim stratejisine
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Ikincisi, dijital liderligin hem teknik hem de insani liderlik
boyutlarii birlikte tagimasi 6nemlidir; giiclii iletisim, ekip ¢alismasi ve dgrenmeyi tesvik etme
gibi nitelikler, dijital baglamda da déniisiimiin siirekliligi igin belirleyici olmaktadir. Ugiinciisii
ise entelektiiel sermayenin gorlinmeyen bir deger alan1 olmaktan ¢ikarilip 6l¢iilebilir, izlenebilir
ve stratejiyle iliskilendirilebilir bir yonetim konusu haline getirilmesidir. Boylece dijital doniisiim,
donemsel bir proje mantigindan ¢ikip kurumun ig yapma bi¢imine yerlesen bir doniisiim kapasitesine
dontisebilecektir. Sonug olarak bu ¢alisma, dijital cagda siirdiiriilebilir rekabet avantajinin, dijital
liderlik-dijitallesme-entelektiiel sermaye iicliisiiniin birlikte ve tutarli bigimde yonetilmesine bagh
oldugunu savunmaktadir.
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