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Suriye Devriminde Sosyal Medya

e Fatima ABDULREZZAK!

OZET: 2010 yilinda Tunus’ta halk protestolari ile baslayan isyan dalgasi kisa siirede genisleyerek
neredeyse tiim Arap diinyasina yayilmistir. Ortadogu bolgesi, 6zellikle de Arap iilkeleri bu isyan
dalgasi ile bir degisim ve istikrarsizlik donemine girmistir. 2011 yilina gelindiginde Suriye’ye de
ulasan isyan hareketleri, Mart 2011°de Suriye’nin Der’a kentinden baglayarak tiim iilkeye sirayet
etmis ve “Suriye Devrimi” ya da “Suriye I¢ Savas1” olarak anilan siire¢ baslamistir. Bugiin halen
tam olarak ¢oziime kavusmamis olan i¢ savas nedeniyle Suriye’deki istikrarsizlik devam etmektedir.
Bu caligma yeni medya teknolojilerinin, 6zelikle de sosyal medyanin Suriye’de yasanan savas
iizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu baglamda, ¢alismada, “medya bagimlilig
teorisi” lizerinden gidilerek iletisim araglarinin kitleler {izerindeki davranigsal, duygusal ve bilissel
etkileri tartisilmaktadir. Sosyal medya kullaniminin sosyal bilgilerle baglantisi vurgulanarak rastgele
olmayan Orneklemlere odaklanan betimleyici bir yaklasimla Suriye devriminde sosyal medyanin
roline dair yeni bir anlayis saglamaya calisilmistir. Calisma ayrica, varsayimsal fenomenlerin
ortaya ciktig1 baglami, s6zii edilen araglarin siire¢ icerisinde oynadigi rolii, sahip oldugu etkiyi ve

deneyimleri degerlendirmeyi hedeflemistir.
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Social Media in the Syian Revolution

ABSTRACT: In 2010, Tunisia saw the beginning of a wave of protests that quickly spread
throughout nearly the entire Arab world. With this wave of rebellion, the Middle East region,
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particularly the Arab countries, entered a period of change and instability. The “Syrian Revolution”
or “Syrian Civil War” started in March 2011 in the Syrian city of Der’a after the rebellion movements,
which also reached Syria, spread to the entire nation. Because of the ongoing civil war, which
has not yet been completely ended, Syria remains unstable. This investigation aims to show how
social media, in particular, has impacted the Syrian conflict. Through an examination of the “media
addiction theory,” the study in this context discusses the behavioral, emotional, and cognitive effects
of communication tools on the general public. It has been attempted to provide a new understanding
of the role of social media in the Syrian revolution with a descriptive approach focusing on non-
random samples by emphasizing the connection of social media use with social studies. The study
also sought to assess the circumstances surrounding the hypothetical phenomena’ emergence, as well
as the function of the aforementioned tools in the process, as well as their effects and experiences.
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1. GIRIS
2010’un sonlarinda, Arap diinyasinin bir¢ok iilkesinde yaygin halk protestolar1 patlak verdi ve
bunun sonucunda bdlge bir degisim ve istikrarsizlik donemine girdi. Yeni iletisim teknolojileri, bu

dengesiz degisimin parametrelerini, seklini ve modalitelerini belirlemede 6nemli bir rol oynamustir.

“Medya bagimlilig1 teorisi”, iletisim araglarmin kitleler {izerinde en biiyiik bilissel, davranissal
ve duygusal etkiyi (1) elde etme yetenegini tartigir; bu, catisma ve istikrarsizlik yasayan degisen
toplumlar stirecinde sanal medya mevcut oldugunda artacaktir. Bilgi iletme islevleri farkli ve yogun
bir sekilde gergeklestirildiginden.

Sosyal medya kullaniminin sosyal bilgilerle baglantili oldugu, sonuglari genellemenin zor
oldugu, terim ve kavramlardan olusur ve olgularin yanlslik diginda istikrasiz ve duragan olmadig:
g6z Oniine alindiginda, goriigmeler sirasinda rastgele olmayan 6rneklemlere odaklanan betimleyici
yaklasim secilmisti. Bu calisma, gercek anlayisin kendisinde bir tekel iddiasinda bulunmadan,

Suriye devriminde sosyal medyanin roliine dair yeni bir anlayis saglamaya calismaktadir.

Bu yazida, fenomen calismasmin nesnel smirlarmi su sekilde tanimlayabiliriz : “biiyiik
degisimlerle basa ¢cikmak — siyasi iz ile baga ¢ikmak — askeri iz ile basa ¢cikmak — bolgesel meselelerle
basa ¢ikmak”. Calismanin zaman sinirlart da 2011 ve 2021 yillart arasinda secilmistir. Caligma
topluluguna gelince, arastirma yaklagimi ile orantili olarak niteliksel ve rastgele olmayan bir dizi
ornek secilmistir.

Calismanin 6nemi, Suriye rejimini reddeden halk kitlesi i¢in sosyal medyanin énemini, bazi
varsayimsal fenomenlerin ortaya ¢iktigi baglami, bu araglarin oynadigi rolii ve sahip olduklar etkiyi
ve deneyimin degerlendirilmesini cevaplamaya ¢alismasindan kaynaklanmaktadir. Ek olarak ise bu

tecriibenin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.
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2. SOSYAL MEDYA iLETiSiM ARACLARININ VE SANAL OLGULARIN
ONEMi

2.1. Suriye Devriminde Sosyal Ag Siteleri

Suriyeliler 9 Subat 2011 tarihine kadar rejimin 2007 ambargosunu kirmak i¢in 6zel programlar
araciligiyla sosyal medyaya erisiyorlardi. . Elbette bu aglardaki kullanicilarin sayisi nispeten
siirliydi ve hiikiimetin yasagi kaldirildiktan sonra bunlara gegis yavas yavas bagladi ve Suriye’ nin

kitlesel halk protestolarina girmesiyle sosyal medya etkilesiminin kapsami1 genisledi.

Sosyal medyaya katilmak, Suriyeliler arasinda, rejimin bu tiir siteleri ele almasinin, Kasim
2007°de Facebook’a erisimi engellediginden beri, sanal platformun yetkililere yonelik saldirilar
tesvik ettigi haberleriyle ilgili oldugunu séyledigi korkunun giicii nedeniyle bir siiphe faktoridiir.

Subat 2011>de Suriye rejimi, bazi sosyal medyada hiikiimet yasaginin kaldirildigini agikladi(2)
; Misir ve Tunusyta protestolar patlak verdikten sonra performansa olan giiveni ifade etme ve
herhangi bir tehditten korkmama girisimi olarak goriiniiyor. Resmi Suriye medyasi, kalkinmaya
ayak uydurmak ve ifade 6zgiirliiglini i¢in atilan adimlar1 vurgulayarak vatandaslara yonelik bu
algiy1 giiclendirmeye calisiyordu ve bu arada bu 6nlem, bazi Suriyeliler arasindaki giivensizligin
nispeten tistesinden gelinmesine katkida bulundu. daha genis kesimlerin iletisim sitelerine, sosyal

medyaya katilmasinin ve daha dnce kullananlarin kisisel hesaplariyla duyurulmasinin 6niinii agti.

Ancak, bircok web sitesinde dijital sansiiriin uygulandigina dair yaygin bir algi varken ve bir¢ok
sitede yasagin kaldirilamamasi, Facebook ve YouTube gibi sitelerin iizerindeki yasak kaldirildiktan
sonra bile bir tiir izleme oldugu anlamina geliyordu, Bu yiizden Suriye vatandasi sosyal medya
sitelerine tam gilivenini vermedi. Suriyelilerin ¢ok azi iletisim alaninda yeterli deneyime ve rejimin
sosyal medyadaki faaliyetleri takip etme olanagina sahip olma olasiligim en azindan kismen

sinirlamak i¢in gerekli araglari kullanma becerisine sahipti.

Suriyeliler arasinda, Suriye’nin iginde veya disinda, bu siber uzaya temkinli ve endiseli bir

sekilde erisim saglayan bekg¢inin giivenlik gézii konusunda da biiyiik bir endise vardi.

2.2. Sosyal Medya Kullanmanin Onemi

Suriye’de sosyal medyanin siyasi alanda kullanimi, Suriye i¢indeki ve disindaki birgok muhalifin
onun araciligryla iletisim kurmaya basladigi 2010 yili civarinda basladi, ancak bu kullanim
cogunlukla teknik nedenlerle, dzellikle Suriye icindeki zayif internet aglar1 ve yiiksek internet
maliyetleri nedeniyle sinirli kaldi ve o sirada akilli telefon cihazlarinin olmamasi etkendi.

Arap Bahar’nin baslamasiyla birlikte, Suriye icinde ve disinda daha fazla insan, 6zellikle
Misir’da sosyal medyay1 daha sik takip etmeye basladi, ancak bu takip ¢cogunlukla sessizdi, yani
takip edilen sayfalar1 begenmeden ve herhangi bir igerik paylagsmadan gézlemlendi.

18 Ocak 2011°de, “ Besar Esad’a karst Suriye devriminin sayfast 2011” (yani, devrimden
yaklasik iki ay once) kuruldu; bu, O zamanlar piyasadan daha fazla “devrim” olarak adlandirildi;
bu, Suriye’nin karsilastig1 “kozmik komplonun boyutunu” belirtmek i¢in bir¢ok sadik kisi (Esad
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rejimi destekgisi) tarafindan kabul edildi(3). Birkag hafta sonra muhalif “Sam” haber ag1 kuruldu.

Bu sayfalar, Mart 2011’in ortalarinda devrim baslamadan Once birka¢ binden fazla begeni
toplamay1 basaramadi (ancak daha sonra milyonlar1 agtr). Bunun temel nedeni, Suriye rejiminin
giivenlik servislerin bu sayfalarla etkilesimlerini tespit edebileceginden korkan yurtdigindakiler de
dahil olmak iizere Suriyelilerin korku faktoriiydii ve bazi Arap tilkelerinin sakinleri, ikamet ettikleri
iilkelerdeki giivenlik servisleri tepkilerinden bile korkuyorlardi.

4 Subat 2011°de, vatandaslarm “Ofke Giinii” ne davet edildigi Suriye devriminde sosyal medyay1
kullanmaya yonelik ilk ciddi girisim, web sitelerinin engellenmesi altinda erisememe ve devam

eden korku giiciiyle etkileyememe gibi ¢esitli nedenlerle cevaplanmadi.

Ancak 15 Mart 2011°de, Suriye direnisinin basladigi tarih olan bagkent Sam’daki Hamidiye
pazarinda toplanip protesto i¢in “Besar Esed’e Kars1t Suriye Devrimi 2011 Sayfasi” tarafindan
gonderilen ¢agriya ¢ok sayida vatandas yanit verdi. Bu tarihte Suriye devriminin baslangig tarihidir.

flerleyen haftalarda gosterilerin yaygin bir sekilde patlamasiyla birlikte, on yillardir Suriyeliler
arasinda Oriilmiis korku bariyeri hizla ¢oktii ve on binlerce kisi Suriye>deki gelismeleri birinci elden
takip etmek i¢in sosyal medyaya yoneldi. Bircogu once kendi gilivenlikleri ya da Suriye disinda
yasayan akrabalarinin glivenligi i¢in takma isimlere bagvurdu.

Bir yandan, bu popiiler ilgi ve sosyal medyanin geleneksel medyaya kiyasla haberleri hizli bir
sekilde sunma yetenegi, Suriye Facebook sayfalarina 6zellikle bilyilik Snem vermis ve tartigmasiz bir

sekilde genel olarak sivil hareketin odak noktas1 ve koordinasyon merkezi haline gelmistir.

Hareketin silahli eyleme doniismesi ve daha sonraki bir asamada Islami ve asirilik yanlisi
orgiitlerin girmesiyle birlikte, gosteriler ve sivil hareket azaldi, bu da devrim sayfalarinin rehberlik
ve koordinasyondaki dneminin azalmasina yol agti, ancak savas ve askeri hareketlerin haberlerini
iletirken haber terimlerinde 6nemi artt1. Biiyiik Arap ve uluslararas1t medya i¢in énemli bir kaynak

haline geldi.

Ancak, devrimin ilk aylar1 ve sonrasinda, devrimci sayfalarin sayisinda giderek carpici bir artig

oldu ve bu da 6nemi baslangigta sinirli olan birka¢ sayfadan genis bir sayfa yelpazesine yaydi.

Devrimin daha sonra tanik oldugu yatay ve dikey bolinmeler, sosyal medyada da etkisini birakti
ve sayfalar su ya da bu partinin destekgileri ve ideolojik bir yonelim arasinda boliindiikge, sayilarimin
bliytimesine ve takipgilerinin dagilmasina katkida bulundu.

2.3. Sosyal Medya ile Ilgili Giivenlik Kiiltiirii

Suriyeliler arasinda 2011’den itibaren sosyal medyada yiiksek katilim, teknik uzmanliklari,
rolleri, nerede olduklar1 ve yasal statiileri agisindan kullanicilarin tercihlerine gore degisen paralel
bir giivenlik kiiltiirii yaratti. Bu kiiltiir, her agamaya eslik eden verilerin niteligine bagl olarak
kronolojik olarak da farkliydi.

Genel olarak, Suriyeliler onlarca yillik totaliter giivenlik kuralinin bir sonucu olarak yiiksek
bir giivenlik duygusuna sahipti, ancak bunun aksine, 2011°te en ¢ok bu teknolojilerle basa ¢ikma
mekanizmalarinda yeni olan sosyal medya da dahil olmak iizere genel olarak modern teknolojilerle

basa ¢ikma kiiltiirtinden yoksundu.

Devrimin ilk donemlerinde, 6zellikle 2011°te hiikiim siiren” devrimci atmosfer”, aktivistlerin
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birbirlerine agik olmalarma katkida bulunan ve i¢ giivenlik kontroliinii sinirlayan verilerin

uygulanmasina da katkida bulundu.

Rejim, sosyal medyayr muhaliflere ulagsmak, kendi kontrol alanlarindaysa onlar1 tutuklamak,
aglarmi ifsa etmek veya yollarini baska yone ¢evirmek i¢in kullandi.

Bu baglamda rejim, bir aktivisti tutuklama ve hesabini diger irtibat listeleriyle iletisim kurmak
icin kullanma yoOntemiyle baslayarak, erisebildigi tiim klasik giivenlik araglarmi ve modern
teknolojileri istismar etti. Devrimci hareket iginde aktivistler ve koordinatdrler olarak takma adlar
altinda giivenlik unsurlarini tanitmak ve mayinli baglantilar yoluyla hesaplar1 hacklemeye ¢alismak

fikrine kadar ilerlediler.

Giivenlik ihlallerinin artmasina paralel olarak, aktivistler, 6zellikle siber uzaydaki en biiyiik
sizmalarin kaynagi olan agik isimlerini agiklamayan insanlarla ugrasmak ag¢isindan, ihlallerle nasil
basa ¢ikilacagina dair mekanizmalar ve kilavuzlar gelistirdiler. Oyle ki, Buna agik adlariyla tanian
kisilerden en az birinin takma adin sahibini tavsiye etmesi ve onun hakkindaki kisisel bilgisini

dogrulamasi.

Elektronik ve medya alaninda rejim, 2011°ten sonra Suriye durumuna yakin verilerle basa
cikmak i¢cin donanimli bir kadroya sahip olan Hizbullah’a biiyiik 6l¢tide giivenirken, rejim-6zellikle
baslangicta-teknik olarak tiim Suriye topraklarmni tam olarak kontrol etmedigi ve yeterli baski

mekanizmalarina sahip olmadigi bir durumla basa ¢ikmaya hazir degildi.

Bariscil eylemlerin azalmasiyla birlikte aktivist gruplarin dogrudan sizmasinin énemi azaldi.
Boylece rejimin sosyal medyadaki odak noktasi iki ana alana kaydi. birincisi, onu hedef alan olsalar
bile sdylentilerin ve yanlis haberlerin yayilmasi, zayiflayan bu haberlerin yanlishig ortaya ¢iktiktan
sonra genel olarak muhalefet medyasinin giivenilirligi (Yaygin bir kalip veya ornek, belirli Rejim
karakterlerin iltica haberleridir) ve ikinci olarak, sadik elektronik ordular araciligiyla genel havayi

bozmaya odaklanmaktir.

Muhalif merkezdeki anlagsmazlik, sdylentilerin yayilmasini tesvik eden Suriye sahnesinin
dinamik dogas1 ve rejimin Birlesik komuta ve hedef ekipleri yonetme yetenegi, rejimin stratejisinin
ve miittefiklerinin muhalif kamuoyunda ve hatta tarafsiz kitlenin belirli egilimleri giivence altina
almadaki goreceli basarisina katkida bulundu.

3. SURIYE DEVRIMINDE SANAL OLAYLAR

3.1. Vatandas Gazeteci:

Gazeteci vatandas veya Yurttas gazeteci olgusu, 6zelde Suriye toplumu ve genel olarak Arap
diinyas1 i¢in yeni olarak kabul edilir; bu, 1980’lerden bu yana Amerika Birlesik Devletleri’nde bir
grup vatandasi yerel medya tarafindan goz ardi edilen konulara odaklayarak ortaya ¢ikan bir olgudur.

Vatandas gazeteciler olgusu, Suriye devrimine otomatik olarak ve teknolojinin mevcudiyetinin
ve Misir, Tunus, Libya ve diger iilkelerdeki protestocularin deneyimlerinden yararlanmanin
dogal bir sonucu olarak girmistir. Olaylar1 haberlestirmede resmi medyanin tarafsiz ve nesnel

bir rol oynamasmin imkansiz olmasi ve Suriye rejiminin engellemesinin ardindan Suriyeliler,
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protestolar1 ve ihlalleri fotograflamak ve haberlerini Arap ve uluslararasi kamuoyuna iletmek igin
cep telefonlarin1 kullanmakta aceleci davrandilar. Ve bu olay Suriye rejimin, olaylar gecene kadar
uygulamali sessizlik teorisi dahilinde, ¢cogu medya kurulusu ve basinin olaylar1 haber yapmak ve

takip etmek icin girigini engelledikten sonra ¢ikmugtir.

Suriye’deki bir¢ok vatandas gazeteci, medya materyalleri alan ve bunlar hakkinda bazi notlar ve
teknik talimatlar veren Arap ve uluslararast medya kadrolarindan faydalanirken, medya ¢aligmasi
alaninda yiiksek uzmanliga sahip olabildiler.

Catismanin baslamasindan sekiz y1l sonra, Suriye devrimi, tarih boyunca diinyadaki 6nceki sosyal
ve Protesto hareketlerine kiyasla en belgelenmis ve olaylarin giinliigi haline geldi(4). Bunun nedeni,
son derece karmasik hale gelen bir ¢atismada bilginin akiskanligindan ve Suriyelilerin devrimi ve
tiim icerigini ve miiteakip belgelerini vatandaslar veya gazeteciler tarafindan karakterize eden teknik

devrimi kullanma arzusundan ve yeteneginden kaynaklanmaktadir.

Sosyal medya ortami, medya aktivistlerinin halka bilgi aktarma goérevlerini yerine getirmeleri
i¢in nispeten Ozgiir ve giivenli bir alandi.

Medya aktivistleri baglangigta sanal medyay1 geleneksel medya ile kendi aralarinda bir iletisim
aract olarak bulmuslar, ve bazilar1 dogrudan iletisim saglamaya basvurmus, bazilar1 ise 18 Ocak
2011’de kurulan “ Besar Esad’e kars1 Suriye Devrimi Sayfasit 2011 gibi yerel medya aglari gatisi
altinda diizenli olarak ¢aligmaya baslamistir(5), ve Subat 2011°de kurulan “Sham Haber Agi”’na
(6) gibi sitelere Haberleri, fotograflari, kayitlar1 ve videolar1 onlara ileterek, onlarda geleneksel
medyaya ulastirird.

Olaylarin genisleyen alani1 ve bunlar1 siiratle ve yeterli alanla kapsayamamasi, ancak daha
sonra Suriye’nin bir siyasi sisteme giris 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte geleneksel medya,
Suriye’deki medya aktivistleriyle muhatap olma ihtiyaciyla karsi karsiya kaldi. karmasik catigmalar,
medya kanallar1 vatandas gazeteciler ve medya aglar ile iliskileri yoneten standartlar ve kurallar
aramaya basvurdu Sanal medyay1 karakterize eden bilgi akiskanhiginin 15181nda; Ozellikle 6nceki
donem, bireysel ve ag medya faaliyetleriyle basa ¢ikmak i¢in kati kontroller olmaksizin olaylari

raporlamaya odaklandi.

Geleneksel medya ve medyay1 destekleyen bazi uluslararasi kuruluglar, medya aktivistlerini ve
aglarini gazetecilik profesyonelligine daha yakin bir sekilde ele almak i¢in baz1 6zellikler ve kurallar
benimsemis, bu dogrultuda medya saha ¢aligmasini saglamak i¢in egitim kurslar1 ve ¢alistaylar
diizenlenmistir. Bununla birlikte profesyonel bir tavir ile, isini kolaylastirmak ve gelistirmek igin
gerekli olan egitimi vererek daha iyi verim almay1 hedeflediler.

Birgok yurttag gazeteci daha sonra gelir kaynaklarinin kesintiye ugramasi 1s18inda siireklilik aramak
icin hem yerel hem de uluslararasi geleneksel ve sanal medya aglarinda ¢alismaya basladi. Ardindan,
destegin kesilmesi ve yayin politikalarinin degismesiyle sayilar1 azalan medya ve aglar, artik deneyim

ve beceriyle profesyonel gazeteci olmus siirli sayida yurttas gazeteciyle calismaya bagladi.

Haber aglari, daha sonra ortaya ¢ikan medya aktivistlerinin isimlerinin olusturulmasina katkida
bulundu, onlar1 halka ve geleneksel medyaya tanitti, bu aktivistlerin bazilar1 daha sonra bu aglardan
dogrudan halka ulasabilen yasal figiirler haline gelene kadar, bazen erisim agisindan onlar1 asti.

Yukaridakilere dayanarak, Suriye devrimindeki vatandas gazetecinin kamuoyu icin giderek

daha kritik hale geldigini sdyleyebiliriz, ancak medya varsayilaninda, pratikte medya ve geleneksel
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medyada ¢alisan gazeteciler tarafindan halk protestolar1 tarafindan aktarilan 6nemi kadar sahip
olmaya basladi.

3.2. Sanal Genel Etki Alani:

2002’den once, Suriye’deki kamusal alan, devlet kurumlari ve resmi sendikalar i¢indeki
tartismalar1 ve diyaloglari tekellestiren ve iglerindeki konularin dolagimini 6nceden hazirlayan rejim
tarafindan yonetildi ve bu da kamu yarar1 veya acik ve kapali toplum ortamlarinda kamu yarar1 ile

ilgili tartigma ve diyaloglarin neredeyse eksikligine yol agti.

Besar Esad’in iktidara gelmesiyle ve diinyaya, Bati’ya ve kapitalizme agilma politikasi
cercevesinde Suriye’ye internet iizerinden iletisim alanini tanitti, Ancak ayn1 zamanda faaliyetlerine
sansiir ve kisitlamalar getirmeye calisti; Gergege varsayimsal bir “kamusal alan” alternatifi
yaratilmasina katkida bulunmasin diye. Sikilastirict dnlemler, Suriye’deki Internet kullanicilarinin
siyasi, sosyal, kiiltiirel ve hizmet dahil bir¢ok yerel, Arap ve uluslararasi web sitesinin engellenmesine
tanik oldugu 2002’den bu yana art arda tirmandi ve buna kisisel bloglar da dahil oldu. Bunun yani
sira yerel sunuculara yonelik fiili engelleme kararlari, internet kafelerin sart ve yasaklarla kusatilmasi

ve hizmeti kolaylastiran modern teknolojilerin saglanmasinda yasanan yavaslamadir (7).

2010 yilinda, elektronik medyaya iligkin bir yasa taslaginin yari resmi olarak uygulanmasi ve
daha sonra 2011 yilinin baglarinda Halk Meclisi tarafindan onaylanmasiyla Suriye’de sanal alan
tizerindeki sansiir 6nlemleri doruk noktasina ulasti. Hapis cezasina varan cezalarin ve gazetecilerin
ve blog yazarlarinin ceza mahkemelerine sevk edilmesinin miimkiin oldugu maddeleri i¢eriyordu
(8). Yasa, Agustos 2011°de kabul edilen ve ayni hiikiimleri iceren bilgi Yasasi lehine yiirtirliikkten
kaldirilmistir (9).

Bu yasa paketi, Suriye vatandaslarinin sanal alandaki faaliyetlerini sinirlayamayan ve ¢ogu
zaman devlet engelleme durumunu atlamak i¢in yardimci medyaya basvuran ¢ok fazla vurgu
onleminin alinmasindan sonra geldi. Ve goriinen o ki, Bilgi Teknolojisi devrimi, Suriye’deki iktidar
otoritelerinin korkusunu ortadan kaldirmaya yardimei olmus gibi goriiniiyor; 1980’lerde yogun baski
doneminde yasayan nesil artik yeni nesli yasadigi korkulara ikna edemediginden nesiller arasinda
bir engel olusturdu.

Suriye devrimine katilan yeni nesil Suriyeliler teknolojik devrime ayak uydurmus; Boylece web
siteleri - 6zellikle bloglar - iktidardaki rejimin ve yiiriirliikteki yasalarin mesruiyetini dogrulamanin
bir aract haline geldi. Bu durumda, “gercek kamusal alana” alternatif olarak “sanal kamusal alan”
olgusunu dogurdu. Toplumda miimkiin olmayan tartismalar ve diyaloglar internette dolasmaya

basladi ve konu, karara yonelik yaygin elestirilere yol agti.

2010’dan 6nce Suriye’de sanal kamusal alanin yetki ve yonetim sorgulayan bir kamuoyu olusumu
icin 6onemli bir giris noktas1 oldugunu ve boylece ortam, Arap diinyasinda meydana gelen protesto
hareketlerinden toplum kesimlerinin etkilenmesi i¢in uygun hale gelmistir. 2011 yilinda, yani
savundugu taleplerden vazgecme ve yargida reform ve mesruiyet ile ilgili temel sorular1 giindeme
getirme girisimi ortaya ¢ikt1.

Suriye’de halk protestolarinin baslamasiyla birlikte birgok vatandas, dnceki donemde sanal
medyanin sagladig giristen faydalanarak diyalog ve i¢ tartismaya kapiy1 araladi. Bariscil hareket
asamasindaki tartismalar ve diyaloglar, otorite ve vatandaglar arasindaki haklar ve gorevler ile
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kapali ve temsili olmayan hiikiimet sistemi hakkinda ele alindi. Suriye’nin yasadigi siddetli baskiya
ek olarak, bireylerin yasam standardi ve ele alinmayan biiyiik esitsizlik olay1 da tartigildi.

Suriye’nin silahli ¢atismaya girmesinden sonra, rejimi reddeden halk arasinda sosyal medya
sitelerinde yapilan birgok tartigma ve diyalog, hizli bir duygusallik, diger goriislerin reddedilmesi ve

bir tiir kapali gevreler olusturan bir siddet ve dislanma sdyleminin benimsenmesi ile karakterize edildi.

Aslinda, rejimi reddeden halk igin sanal kamusal alan, rejimin veya fiili otoritelerin iradesi ve
kontrolii disinda Toplum Diyalogu ve tartigmasi i¢in alternatif bir ortam olmustur ve hala oyle

olmaya devam ediyor.

3.2. Sanal Protestolar:

Suriye rejimi Devlet Bagkani Besar Esad, 30 Mart 2011°de Halk Meclisi Oniinde yaptigi
konusmada, Suriye’deki halk protestolarimi sosyal medyada ortaya ¢ikan “sanal bir dalga” olarak
nitelendirdi (10). Rejim, Suriye’de baslayan halk protestolarinin amacini gergek veya istedigi yonde
anladigina isaret ediyor. Ve bu protestolar i¢in yapilan sanal davetlere karsi nasil karsi koyduklarini

gosteriyor.

Sanal protestolar, Suriye’nin 2011’ten 6nceki kat1 kisitlamalari 1s18inda, sanal kamusal alandaki
tartigmalarin yeni nesle gelecekle ilgili bir endise duygusu, siireklilik ve istikrar arzusu, karar
vermeye katkida bulunma arzusu ve yararsizlik hissi verdigi zaman ortaya ¢ikt.

Rejimi reddeden halk, sanal protestolarla basa ¢cikma konusunda deneyim kazandi. ifade bigimleri
cesitleri de su sekilde ortaya cikti: baski ve boykot kampanyalari, itaatsizlik veya boykot ¢agrisi,
organize gosteri ¢agrisi ve dilek¢e imzalama eylemler. Bununla birlikte, tiim bu adimlar, kamuoyunu
yonlendirecek ve alan ve siyasi kosullarla orantili genel bir egilim yaratacak genis ¢apta entegre bir

protesto programi sunma asamasina ulagsmamaigtir.

Bu deneyimin bir sonucu olarak, bazilar1 2014°te “kan se¢imleri”, 2014°te”6liim teneffiis etme”,
2015’te”agim” ve 2016’da”Halep yaniyor” gibi siyasi, ekonomik ve sosyal olan savunuculuk
kampanyalari igin ¢agrilar seklinde bir¢ok sanal protesto ortaya ¢ikti.

3.3. Sanal kamuoyu:

Sanal medyanin ortaya ¢ikmasindan once, Suriye’de kamuoyu, rejimin kamusal alani tekeline
alarak ve resmi medyanin ele aldigi egilimleri tekellestirerek dayattig1i korku giicii tarafindan
gizlendi ve kisitlandi.

Sanal medyanin ve teknoloji devrimin Suriye’ye girmesiyle, sanal kamusal alana yayilan
tartismalar ve diyaloglar araciligiyla, dar bir kapsamda da olsa otorite disinda yeni bir kamuoyu
yaratma girisimleri ortaya ¢ikmaya basladi. 2011°de halk protestolar patlak verdiginde, sanal alanda
yeni bir kamuoyunun ortaya ¢iktig1 ortaya ¢ikti.

Suriye’deki Sanal kamuoyunun, birden fazla davranisa ve bir ugtan digerine degisen inang ve
fikirlere sahip bir kitlenin varlig1 ile karakterize oldugu sdylenebilir. Statik olmayan egilimler bu
nedenle dar ¢evreler i¢in uygundu ve genellikle sanal kamusal alan daginikligi ortamini takip etti.

N
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REJIMi REDDEDEN HALK ARASINDA SOSYAL MEDYA

1) Facebook

a) Onemi:

Facebook, 2007°de hiikiimet yasagi kapsamindaki ana web sitelerinden biriydi ve daha sonra
2011°de kaldirildi. Rejim, Arap Bahari devrimlerinin patlak vermesiyle Suriyelileri izleme ihtiyacinin
farkina vardu. iilke diginda ¢alisan ve IP adreslerini gizleme 6zelligine izin veren alternatif sunucular
olan PROXY koruma sisteminin kullanimi 15181nda ve Facebookj>un sadece otoritenin politikalarina
karsit soylemlerin dolastig1 bir platform haline gelmesini énlemek igin harekete gegcmek zorunda
kaldi, ¢iinkii yasagin devam etmesi, platformun rejime sadik olanlar olmadan rejim muhalifleri i¢in

bos bir alan olacagi anlamina geliyordu.

Suriye muhalefet kamuoyunu, kisisel, kamusal veya grup sayfalari araciligiyla Facebook’a sosyal
medya olarak digerlerinden daha fazla 6nem verdi asagida belirtildigi gibi:

(1) Kisisel Sayfalar (Profiller):

Suriye Rejimini reddeden halk i¢in Facebook’taki kisisel sayfalarin 6nemi, su gercekten
kaynaklanmaktadir:

- Geleneksel medyada sunulamayan haberlerin dolasimi i¢in bir platform. Suriye rejimi tara-
findan islenen herhangi bir ihlali veya ihlali aktarmak, bir otobiisii durdurmak ve Deraa seh-
rinden kimlik kart1 tagidigi i¢in bir yolcuya saldirmak gibi. Bu basit yaklagim, Suriye halkinin
genis kesimlerine hitap etme firsatini ve rejim ve Hiikiimet organlar etrafindaki zihinsel imaj1

yeniden sekillendirme firsatini temsil etti.

- Metin ve daha sonra video diyaloglar ve tartigmalar i¢in kurulmus bir platform, Bu, sanal
alanda da olsa farkli goriislere sahip insanlar i¢in bir firsat saglarken, Suriyelilerin diyalog
icin bir platformu yoktu.

- Suriye rejimi konusunda herkesin ortak bir siyasi yonelime sahip oldugu, aile, dostluk ve is
arkadasligi disinda yeni bir sosyal ¢evrenin olugturuldugu bir iletisim platformu (Sanal olarak
basladi ve ¢ogu zaman gergekgilige doniistii).

- Bir kisinin tutuklanmaktan karsi karsiya kalabilecegi tiim risklerle, gdsterilere benzer sekilde,
Suriye rejimine kars1 bir ifade ve meydan okuma platformu.

(2) Gruplar:
Suriye Rejimi reddeden halk icin Facebook’ta kapali ve gizli gruplarin 6nemi, su gerceklerden
kaynaklanmaktadir:

- Koordinasyon icin Skype gibi diger sosyal medyanin kullanildig1 bir zamanda bir organizas-
yon platformu. Ornegin, “Halep Universitesi Koordinasyonu”, diger iletisim araglariyla haber
odalarma iletilecek ve haber odalarina dagitilacak gosteriler icin sloganlar, noktalar ve tarih-
ler se¢mek gibi iiyelerinin ¢alismalarini organize etmek i¢in Facebook’a giiveniyordu (12).

Bu da orgiitlenme ve savunuculuk kampanyalarinin organize ve koordine edilmesini igerir.

- INT ag1 ve IRT ag1 gibi bir haber paylasim platformu, Bunlar, bir vatandas gazeteci olarak
kullanicinin Suriye ile ilgili olaylarin iletilmesine ve izlenmesine katildig1 acik kaynakli et-
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kilesimli haber odalaridir ve kaynaklarin kesisimi yoluyla yayinlananlarin gergekligi dogru-
lan1r. Bu tiir bir ag, geleneksel medya ve Facebook’taki genis bir Suriyeli kitlesi i¢cin 6énemli

bir referans olmustur.

- Suriyeliler arasinda diyalog ve goriis aligverisinde bulunmak ve ¢atismaya 6zgii bilgi ve ko-
nularm analizini tesvik etmek icin bir platform. Ornegin, genellikle Suriye siyasi, askeri ve

sivil muhalefetinden seckinleri igeren “Suriye diyalog grubu”.

(3) Genel sayfalar:
Facebook’taki herkese acik Genel sayfalarin, Suriye Rejimini reddeden halk i¢in 6nemi, (11):

- Kigkirtma araci; Suriye’de halk protestolar1 ¢cagrisi yaparak, Suriye’de Libya, Tunus ve Misir
modelini tekrarlayarak ve asirilike fikir ve orgiitlerle yiizlesme ¢agrisi yaparak bir kigkirtma
aract. 18 Ocak 2011°de kurulan “Suriye Devrim Ag1” sayfasi, Suriye rejimine karsi erken
kigkirtma yapan ve Suriyelileri devrimi gergeklestirmeye tesvik eden en 6nde gelen sayfalara
ornek teskil ediyor. Ayrica protestolarin diizenlenmesine ve daha sonra Suriye sahnesinde
ortaya ¢ikan El Kaide ve ISID’in ortaya ¢ikmasi gibi baz1 olaylara iliskin kamuoyunun yon-
lendirilmesine katkida bulundu (13).

- Toplanma araci; Kamuya agik sayfalar, diizenli ve koordineli gosteri cagrilari, sivil itaatsizlik,
grev kampanyalar1 ve diger yollarla Suriye rejimine ve agirilik yanlisi orgiitlere karsi toplum-
sal tabanlar1 genisletmeye calisan en 6nemli araglardan biriydi.

- Etki araci; Suriye kamuoyunun inanglar1 ve yonii iizerinde bir etki araci, konular ve insan-
lar {izerindeki zihinsel imaj1 yeniden sekillendirerek. Ornegin, “Suriye Devrim Ag1” sayfasi,
2014’ten once kendisini kasten “Besar Esad’a karsi Suriye devriminin sayfasi” olarak adlan-
dirtyordu. Esad’in konumunu kii¢iimseyerek ve kotiilesen yasam kosullarindan ve asir1 siddet
kullanimindan ve digerlerinden sorumlu tutarak, Suriyeliler arasindaki kaliplasmis Esad ima-
jimi kirmak amacryla, bilgi ekleyerek, bir karikatiir ve yaymlanmis bir metin olarak alayci bir
sekilde gozden gecirerek yapmustir.

- lIzleme araci; Facebookrtaki genel gruplar gibi herkese agik sayfalarin Suriye ile ilgili
haberlere ve olaylara daha fazla erisim sagladig1 yerlerde, Buna ek olarak, Suriye ile ilgili
haberlere ve bilgilere erismek icin sosyal medyaya dayanan geleneksel medyada bulunmayan

anahtar kelimeleri segme ve arama yetenegi eklemistir.

b) Etki:
Facebook’un kullanimi, agagida gosterildigi gibi, 2011°deki popiiler protestolarin baglamasindan

bu yana rejimi reddeden halk iizerinde olumlu ve olumsuz 6nemli bir etkiye sahipti:

- Korku bariyerini kirmak; Facebook, Suriyelilerin sayfalarda, hesaplarda ve muhalif kitlenin
eylem ve etkilesimlerini kontrol eden kaygi ve korku duygularindan kademeli olarak kur-
tulmaya, korku bariyerini kirarak katkida bulunmustur. Ayn1 zamanda ortak siyasi ve sosyal
konularda ayn1 goriis ve duygular1 paylagan insanlara giivenli erisim ¢emberini genigleterek
bir gliven duygusu verdi. Buna gore, rejimi reddeden kamuoyunun, profil olusturma siirecinin
kolayligindan yararlanarak, herhangi bir kisi veya kurulusu dnceden ihtar olmaksizin elestir-
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mesi yayginlasti.

- Kamuoyu egilimlerini sekillendirme; Geleneksel medya gibi Facebook da muhalif Suriye hal-
kimin ¢esitli siyasi ve sosyal meselelere yonelik kanaatlerinin yeniden sekillenmesinde 6nemli
bir rol oynadi. Ornegin 2019 yil1 Ocak ay1 baslarinda baslatilan “Varil Takim1” kampanyast,

~ 9

“Diinya Spor Bakanlig1” ad1 verilen kapali bir grup araciligiyla katkida bulunmustur. Suriye
rejimine mubhalif aktivistler tarafindan, Suriye rejiminin uyguladig1 propaganda karsisinda,
mubhalefet izleyicileri arasinda sporu siyasetten ayirmanin ve Asya Kupasi sirasinda Suriye
milli takimini desteklemenin gerekliligi konusunda bir kanaat olusturmak i¢in kuruldu. Kam-
panya, Suriye rejiminin tim kurumlar1 ve glindemleri, kendisine karsi ¢ikan herkese karsi

ylrittigi kapsamli savas stratejisini desteklemek i¢in uyarladigini dogrulamaya calisti (14).

- Yolsuzluk ve suistimallerle miicadele etmek ve hesap verebilirligi siirekli savunmak;
Facebook, Tezahiirlerinin baslangicindan bu yana Suriye muhalefetinin saflarindaki hatalar:
ve suistimalleri ele almak igin bir sekilde katkida bulundu. Ornegin “carpitma” olarak bilinen
kisisel ve kamu mallarina yonelik yaygin hirsizlik ve saldirilar1 vurguladi. “Suriye Devrimi
Ag1” gibi sayfalar tarafindan yapilan izleme operasyonlari, Suriye muhalefet gruplarinin li-
derlerinin hata ve ihlallerin sorumlulugunu reddetmek icin kendileriyle iletisime ge¢gmesini
gerektirdi. Ornegin Issam Bouydani’nin 2015’te Razan Zaitouneh ve arkadaslarinin akibetini
sormak i¢in kendisiyle rdportaj yapmaya rizasi gibi (15).

- Terorle miicadele; Pek ¢ok kisinin ve sayfanin asiriliker drgiitlerin yayilmasina erkenden kat-
kida bulundugu (16), ardindan “Rakka Sessizce Katlediliyor” sayfasmin DAIS ihlallerini se-
ferber etme, kiskirtma ve izleme yoluyla ger¢eklestirdigi interaktif faaliyetler gibi ihlallerini
takip ettigi yer. Suriye, sorumlulara 23 Kasim 2015’te Kiiresel Basin Ozgiirliigii Odiilii'ne
layik goriildii(17).

- Kamuoyu sorunlaria karsi hayal kiriklig1 duygularii azaltmak; Istenen yanit1 elde edemeye-
bilecek davetiyeler ve yayinlarla katilim veya etkilesim yoluyla olsun, katilimcilar ve etkile-

nenler arasinda varsayimsal bir ihtiyact zeminde iligkili davraniglara itmeden dallandirmaktir.

- Kars1 tarafta sikistirma aract; Ornegin, 25 Mart 2013 te Ozgiir Suriye Ordusu kurucusu Albay
Riad Al-Esaad’in yaralanmasi sirasinda, “Suriye Devrim Ag1” sayfasi, miirettebati yaralandi-
ginda beraberindeki ekiple temasa gectikten sonra ¢liimiinii bildiren bir haber yayiladi. Ha-
vada ugak sesi vardi, bu da onu arama, hedef alma veya tutuklama girisimi oldugu anlamina
geliyordu. Bu duyuru, rejimin yandas medyanin Suriye Devrim Ag1’na atifta bulunarak 6liim
haberini yaymlamasinin ardindan ucagin derhal geri ¢cekilmesine katkida bulundu.

- Insani lojistik koordinasyon; Facebook, Suriyerdeki catismalardan etkilenen bircok muhtag
kisiye yardim erigimi saglamaya yardimci oldu.

- Irkeilik ve asiricilik sdylemi yayinlamak; Devrimin patlak vermesinden birka¢ ay sonra bol-
gesel soylemin yayginlasmasiyla baglayan bu sdylemin siddetini ve etkisini azaltmak ic¢in
yapilan tiim ¢agrilar ve ¢abalar aslinda Suriye muhalefeti saflarindaki boliinmenin giiclenme-
sine katkida bulundu. Ornegin, cografi ve ideolojik 6nyargilardan kaynaklanan artan boliinme
tezahiirleri, Subat 2016’da Halep sehrinde bir grup aktivistin iki ay siiren “Internetsiz Bir
Gln” basliklt bir girisimi baglatmasina neden oldu (18).

- Hacklemek; Aktivistlerin igerigin iletisim ve dagitiminda dogrulama ve giivenlik araglarina
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yonelik bilgi eksikligi ve yeterli dikkati, baz1 aktivistleri tutuklayabilen ve saflara niifuz ede-
bilen Suriye rejimi lehine biiyiik bir giivenlik boslugu yaratti. Ornegin 2011 yilinda Suriye re-
jimi Facebook ve Skype tizerinden “Ahfad al-Kawakibi” adl1 bir koordinasyon grubu kurmus

ve bu grup araciligiyla bir¢ok devrim koordinasyon gurubuna ulasilmistir (19).

Ayn1 zamanda Rejim, tehdit ve iskence altindaki tutuklular1 hesaplarini agmaya, hesap sahipleri

ve etkilesimde bulunduklari sayfalar hakkinda itirafta bulunmaya da zorluyordu.

2)

YouTube

YouTube ayn1 zamanda rejimi reddeden halkin giivendigi ana sitelerden biridir ve kullanim

derecesi Facebook ile karsilastirilamasa da 6nemi Facebook’tan daha agir basabilir.

a)

Onemi:
Dokiimantasyon araci; Suriyeli mubhalif izleyicilerin YouTube’u gosterileri, oturma
eylemlerini, boykotlari, askeri agiklamalar1 ve operasyonlari, Heyetlerin kurulmasi ve yayin-
lanmasindan siyasi agiklamalar, devrimei sarkilar ve televizyon miidahalelerini belgelemek

ve arsivlemek i¢in ana platform olarak kullandig1 yerlerden biriydi.

Birkag kanal olaylar kaydetti ve YouTube’a aktardi. Ancak, gegtigimiz yillarda, site standartla-

rini ihlal ettigi diisiiniilen materyallerin varlig1 nedeniyle site bunlarin bircogunu kaldirdi ve bu da

¢ok sayida kayitli videonun kaybolmasina neden oldu. Ornegin bir kanalin 55 bin abonesi ve %70’i

Suriye devrimindeki olaylar1 kapsayan 300 bin videosu vardi (20). Bununla birlikte, arsivin ¢ogu,

her ayin sonuna kadar gorsel igeriklerini indirmek i¢in ¢alisan bazi aktivistler tarafindan 6zel depo-
lama disklerinde tutuldu(21).

[zleme araci; YouTube, Suriye Devrimi ile ilgili tiim askeri, politik ve sivil faaliyetlerin ve
operasyonlarin izlenmesinde énemli bir rol oynamistir; burada aktivistler, vatandas gazete-
ciler olarak, medya kanallarina veya diger medya kuruluslarina gézden gecirmek ve iletmek

icin kanallarinda gorsel igerik kullanmislardir.

Dogrulama araci; YouTube, Suriye muhalefeti ve hatta uluslararast kurum ve kuruluslar i¢in
bilgi kaynaklarinin ve veri islemenin dogrulanmasinda énemli bir rol oynadi ve hala oynuyor.
Ornegin, Suriye muhalefetinin ve catismanin diger taraflarinin operasyonlarinin askeri arsivi,
durumlar1 degerlendirmek, kayiplarin boyutunu belirlemek ve gerekli performansi gelistir-

mek i¢in 6nemli bir referanstir.

Toplama araci; Gosterilerin, grevlerin, Ordudan ayriliglarin ve digerlerinin kaydedilmis klip-
lerinin yayilmasi, Suriye rejimine karsi sosyal tabanlarin geniglemesine ve devlet sektorle-

rinde sakinleri ve iscileri Suriye muhalefetinin saflarina katilmaya tesvik etmesine yol agti.

Suriye kamuoyunun kanaatlerini ve yoniinii etkilemek i¢in bir arag¢; Konular ve insanlar et-
rafinda zihinsel imaj1 yeniden sekillendirerek, farkli formatlarda icerigin tekrar1 dahil olmak
iizere araclar kullanarak, konulara ve kisilere ironik bir yaklasimla Suriye kamuoyunun kana-
atlerini ve yoniinii etkilemek i¢in bir arag (22). Rejimi reddeden kitle i¢in YouTube etkileme

aracinin diger araglara gére daha az 6nemli oldugu soylenebilir.

Erisim araci; YouTube platformu, Suriye ile ilgili bilgilerin Suriye i¢inde ve disinda en fazla
sayida izleyiciye ulagmasina katkida bulundu ve bir¢cok gazeteci ve yurttas gazeteci bu sayede
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icerigi cesitlendirerek kendilerine ¢ektikten sonra takipgi kitlesini genisletme firsati buldu.
icerik olusturucunun veya aktaricinin erisim amaciyla YouTube’a girisi onemli ve oncelikli-
dir, Yukarida belirtilen diger hedeflere kiyasla diisiik.

- Pazarlama araci; Cesitli taraflarca, basarilarini gergek ve potansiyel destekgilere ve finansor-

lere sunmak i¢in kullanildi.

b) Etki:

YouTube, rejimi reddeden halki Facebook’tan daha az da olsa etkilemeye katkida bulundu.
YouTube’un etkisi, gosteriler, ayrilis ve kontrol ifadeleri vb. ile ilgili igerigi goriintiileme siireci
gibi zamanin kosullarina bagl olarak degisir. Catigmanin ilk yillarinda Suriyeli ve Suriyeli olmayan
halktan biiyiik ilgi gordiic Ancak, daha sonra bu, Suriyeli YouTuber’lar tarafindan sunulan ve halkla
iliskiler konularin1 ele alan video kliplere olan ilgi pahasina azaldi.

Az sayida Suriyeli Youtuber kamu yarar1 konularini ele aldigindan, alayci igerigine odaklaniliyor
ve ciddi i¢erik nadiren bulunuyor. Cogu zaman, birden fazla igerik tiirii tek bir boliimde birlestirildi.
Ornegin, anlamsiz igerikler sunan birgok Suriyeli YouTuber, kotiilesen yasam gercekligini
vurgulamadaki rollerinden bagimsiz olarak, kamplarda turlar diizenleyerek insani meseleleri ele
almaya basvurdu ve genellikle amag, oynadiklari rol ne olursa olsun daha fazla erigsim ve sohret elde

etmek ve boylece karlari artirmakti (23).

Genel olarak, YouTube’un kullanimi, asagida kronolojik bir sirayla gosterildigi gibi, 2011°de
popiiler protestolarin baslamasindan bu yana rejimi reddeden halk {izerinde olumlu ve olumsuz

somut bir etki yaratti:

- Korku bariyerini kirmak; Gosteri videolari, muhalefet beyanlari, askeri gelismeler ve diger-
lerinin katkida bulundugu ancak bu etki, diger faktorlerin pahasina 2013’ten sonra giderek
azald1. Ornegin, bir grup asker ve subayin firarini duyuran bir video klip yayinlamak, diger
grup veya kisileri askerlik hizmetinden ayrilmaya tesvik etmede artik etkili degil.

- Kamuoyu sorunlarina karsi hayal kirikligr duygularini azaltmak; Bu, 6zellikle halkin siyasi,
askeri ve ekonomik konular ciddi ve kuru bir sekilde takip etme konusundaki isteksizligi
15181nda, Suriyeli YouTuber’larin ilk etapta alayci ve eglendirici igerik olusturmaya bagvur-
masint agiklayabilir (24).

- Yeni Nesil Suriyeli sinemacilarin ihracati; Erken bir tarihten itibaren, kaydedilen videolarin
arsivi, Suriye muhalefetini destekleyen konularda belgesel ve belgesel filmler iiretmek ve
yonlendirmek i¢in kullanildi (25).

- YouTube bir¢ok hatanin dnlenmesine katkida bulundugundan, etkinlikleri filme ¢eken akti-
vistler, medya kanallarindaki yorumcular veya icerik olusturucular i¢in teknik ve profesyonel
performansin iyilestirilmesi; Yerlerin belirlenmesini ve boylece hedef alinmasini saglayan

savaslari filme almak gibi (26).

3) Skype
2011-2014 yillar1 arasinda Skype, Rejimi reddeden ve Facebook’a erigsen halk icin en yaygin

kullanilan sosyal medya araciydi, ancak bu ilgi daha sonra diger hizmet alma araglarmin degistirilmesi
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ve program tarafindan sunulan giivenlik ve kullanici koruma diizeyine olan giivenin azalmasi sonucu

azaldu.
Programin 6nemi su ger¢eginden kaynaklanmaktadir:

- Koordinasyon araci; Gosterileri ve protestolart Skype’ta koordine etmeye, koordinatdrlerin
atfedildigi odalar olusturuldugunda, birbirini taniyan bir veya birkag kisi tarafindan ve takma
adlar kullanilarak yonetildiginde ve tavsiye ilizerine yeni {iyelere katilma veya kabul etme
konusunda biiyiik bir giiven vardi. Bu nedenle Suriye rejiminin baglantilar veya insanlar ara-

ciligiyla ¢ok sinirli bir sekilde koordinasyonlara niifuz etmesi zordu (27).

Koordinasyon odasinin yonetimi, yoneticilerin ¢calismalarim Facebook’ta kapali gizli gruplar ha-
linde diizenledikten sonra, toplantilarin tarihlerini ve yerlerini ve toplant1 isimlerini yayinla-

maktan ve tartismay1 izlemekten sorumludur.

- Erisim araci; Aktivistlerin (vatandas gazetecilerin) cogu, Suriye rejimi tarafindan islenen gos-
teriler veya ihlaller hakkinda yorum yapmak icin medya kurulusuyla konusmak i¢in Skype’1
kulland1 ve bu da Suriye ve uluslararasi kamuoyu i¢in bilgilere daha genis bir sekilde ulasil-

masina yardimet oldu.

- lletisim arac1; Whatsapp 2015 yilinda kullanicilara arama &zelligini sunmadan 6nce, Suriye
sivil ve askeri muhalefetindeki ¢ok sayida aktor, 6zel hareketleri veya Suriye rejiminin faali-
yetleri hakkinda uyar1 veya bilgi gondermek i¢in Skype kullaniyordu (28). Skype’n ana ile-
tisim araci olarak kullanilmasina bir 6rnek, 2016 Ingiliz doktorunun Halep sehrinde karmasik
bir ameliyati program tarafindan saglanan video hizmeti araciligiyla denetlemesidir (29).

4) Telegram

2015 yilinda, Rejim karsitt kamouyu, sagladigi miikemmel hizmetler ve kismen ag¢ik kaynakli bir
uygulama olarak sagladig yiiksek gizlilik ve giivenlik orani nedeniyle, lansmanindan iki yildan kisa

bir siire sonra Telegram’1 kullanmaya basladi.

Programin kolayligi, hizi ve telefonda depolama alani olmamasi nedeniyle 6zellikle kusatma
altindaki bolgelerde Suriye iginde de yaygin bir sekilde yayildi. Program ayrica, Internet ile yiiksek

hizli baglant1 gerektirmemesi ve ¢cok fazla veri paketi tilketmemesi bakimindan da ayirt edilir.
Programin 6nemi su gerceginden kaynaklanmaktadir:

- Koordinasyon araci; 2017’den bu yana, basta ordu olmak tizere bir dizi Suriyeli muhalefet
lideri, gilivenlik derecesi goz Oniine alindiginda, esas olarak uygulamaya bagli olan cihat-
¢1 Orgiitlerin deneyimlerinden yararlanarak, kendi aralarinda 6zel odalarda koordine etmek
icin Telegram programini kullanmaya basladi. Diger programlardan daha yiiksektir. Sifreli
konugmalar, ihtiya¢ duyuldugunda veya kirilmasi zor sifrelemeye de bagli olan bir iletisim

hizmetinin kullanilmasi durumunda siklikla basvurulur.

- Gorintiileme aract; Askeri gruplar, cihad orglitleri ve siyasi kurumlarin ¢ogunlugu hizl bir
sekilde faaliyetlerini duyurmak i¢in kendi kanallarini ayarlamaya bagvurdu sonra rejimi red-
deden bu halk i¢in temel bilgi kaynag1 haline gelene kadar Telegram kanallar1 tarafindan

saglanan haber yayma hizmetini iistlendi.

- Etki arac1; Suriye muhalefet kamuoyunun kanaatlerini hem olumlu hem de olumsuz yonde
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etkilemek i¢in bir ara¢. Bilinen ve anonim kanallar araciligiyla haberlerin ve veri analizinin
kolay dagilimi igin bir aragtir. Ornegin; Catismalar sirasinda rejim ve muhalefet arasinda ya-
yilan ve kontrol alanlarini gosteren haberler ve fotograflar, cogu zaman bu bilgi ve ona bagh

analizler, savascilar bile etkileyen bir yanlis bilgi kaynagina doniistii.

5) WhatsApp

2011°den bu yana, WhatsApp, SH ve ULTRA gibi 2009°da uygulamanin ortaya ¢ikmasindan
once Suriyeliler tarafindan kullanilan ilk sohbet programlarina tercih edilen alternatif haline gelen
iletisim hizmetlerinin kolaylig1 nedeniyle Rejimi reddeden halk tarafindan yogun bir sekilde

kullanilmaktadir.
Programin 6nemi su gergeginden kaynaklaniyordu:

- lletisim arac1; Whatsapp’in Rejimi reddeden halk tarafindan kullanilmasi, mesajlasma yoluy-
la metin sohbetinden aktivasyondan sonra sesli aramalara, uygulama zor sifreleme ve sagla-
nan hizmet kalitesi nedeniyle birincil sesli iletisim arac1 haline gelene kadar gelisti. Suriyeli
muhalefet liderlerinin ve aktivistlerinin biiyiik bir kism1, Whatsapp’a giivenmek lehine, Viber

gibi iletisim i¢in giivendikleri diger iletisim araglarmin kullanimini terk etti.

- Etki arac1; Whatsapp, Rejimi reddeden halk tarafindan bilgi ve haber akis1 i¢in ana platform
olarak kullanildi. Aslinda, sdylentilerin biiylik bir kismi, genis capta yayilmasina yardimeci
olan ve bdylece kamuoyunun yoniinii, 6zellikle de Faruk El-Shara’nin rejimden ayrilis habe-
ri, Suriye rejiminin ¢okiigiiniin sifir saatini, Besar Esad’in 6limiinti ve NATO kuvvetlerinin
miidahalesi gibi kamuoyu etkileyen haberler uygulama araciligryla dolasti (30). Ayrica What-
sApp, Suriye muhalefetinin saflar1 arasinda bir diyalog platformu olarak kullanild1. Ornegin,
Subat 2012’°nin sonunda, Suriye muhalefetindeki etkili kisilerin cogunun art arda yer aldig1 ve
kamu meselelerinin ele alindig1 bir Suriye haber odas1 kuruldu.

6) Twitter

Mikroblog sitesi Twitter, diger platformlara gore ¢ok daha az da olsa, rejimi reddeden halkin
kullandig1 sosyal paylasim sitelerinden biridir ve Twitter’in Suriye halki i¢in biiytik dlciide elitist
kaldigi sOylenebilir.

Bu nedenle, Twitter’1n dnemi su ger¢eginde yatmaktadir:

- Goriintiileme aract; Suriye askeri, siyasi ve sivil muhalefet liderlerinin resmi agiklamalari

ve aciklamalar1, Twitter’in iilke, parti ve kurulus liderleri tarafindan yaygin olarak kullanil-

masina benzer sekilde Twitter’da yaymlanmaktadir. Elbette site haberleri takip etmek i¢in
kullaniliyor ama daha az 6lgiide.

- Etki aract; Bu, Suriyeli igerik olusturucular (YouTuber’lar) aracilifiyla yapilir, ancak Su-
riyelilerin Twitter’a sinirh talebi géz Oniine alindiginda, bu etkinin boyutu diger sosyal ag
sitelerine kiyasla zayif olarak kabul edilir.
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SONUC

Suriye devriminde sosyal medyanin kullanilmasi, rejimi reddeden halk iizerinde olumlu ve
olumsuz bir etki yaratti:

- Suriye rejiminin giivenlik ve askeri kurumlarinin kontroliinden uzakta iletigim, orgiitlenme ve

calisma i¢in giivenli bir ortam yaratilmasina katkida bulundu.

- Suriyeliler arasinda ulagtigi genisleyen sosyal erisim diizeyine ragmen ¢ikar, aidiyet ve kanaat
diizeyinde dar kimliklere veya kapali ¢evrelere doniisii pekistirmistir.

- Kamuoyunu ilgilendiren konularda halkin harekete gegirilmesine katkida bulunmustur, ancak
iiyelerinin ¢ogu neden bu bakis agisint benimsedikleri ve savunduklart hakkinda higbir fikre
sahip degildir(31).

- Suriye devriminin 6zgiin 6zlinii etkileyen konularda gegici de olsa fikir ve pozisyonlara kabul
ve itiraz etmeme agisindan kanaatleri bazen etkilemistir.

- Insanlarm sosyal medya hesaplarinda protestolarmi veya desteklerini dile getirmeleri,
kamuoyunda olup bitenler hakkinda yapmalar1 gerekeni yaptiklarini hissettirerek kendilerini
tatmin etme firsati sagladi.

- Cok sayida takipgiye ve dolayisiyla kamuoyu akimlarini etkileme kabiliyetine sahip olduktan
sonra bir¢ok insanin gazetecilik yapmasina ve medya kuruluslari kurmasina olanak saglamistir.

- Zaman zaman, aktivistlerde ve politikacilarda hassas konulari giindeme getirme ve ele alma
konusunda 6nemli kusurlar gostererek, kamuoyunda giivensizlige neden oldu.

KAYNAKCA
“Medya bagimlilig: teorisi: temeller ve onciiller”. Misir Arastirma Enstitiisti, 21.02.2018, https:/cutt.us/
xb4UQ

“Yetkililer, baz1 web sitelerinin Internet’teki engellemesini kademeli olarak kaldirtyor”. France24, 09.02.2011,

https://www.france24.com/ar/20110209-syria-facebook-youtube-internet-proxy-haykal

“Suriye spekiilasyonlari kalabaliginda: cevap arayan sorular”, al jamal bima hamal sitesi, 16.10.2013, https://
bit.ly/3curbhP

“Al Emerges as Crucial Tool for Groups Seeking Justice for Syria War Crimes”. The Wall Street Journal,
13.02.2021, https://cutt.us/SDYQH

Sayfaya su baglantidan ulasilabilir: https://www.facebook.com/Syrian.Revolution

Sayfaya su baglantidan ulasilabilir: https://www.facebook.com/ShaamNetwork.Arabic

Dr. Hamza Mustafa, “Suriye devriminde sanal kamusal alan”. Arap Arastirma ve Politika Calismalar1 Merkezi,
18-21s.

“2011 tarihli 26 say1li Kanun Hilkkmiinde Kararname, internet tizerinden halkla iletisim Yasas1”. Suriye Halk

86 Suriye Devriminde Sosyal Medya



ARTIKEL INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES - A1JOSS 2023;1(1): 71-88
Meclisi web sitesi, 14.02.2011, https://cutt.us/JQq5f

“2011 Basin Kanunu 108 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname”. Suriye Halk Meclisi web sitesi, 28.08.2011,
https://cutt.us/PEFOE

“Suriye Devlet Bagkan1 Besar Esad’in Halk Meclisi’ndeki konusmasi”. Al Jadid haberleri, 30.03.2011, https://
cutt.us/COPAn

Firas Dibe, Facebook sitesi lizerinde etkili faaliyeti bulunan bir Suriyeli gazeteci. Roportaj, 15.05.2021
Dima Al Sayyed, Facebook sitesi lizerinde etkili faaliyeti bulunan bir Suriyeli gazeteci. Roportaj, 15.05.2021
Munzer A’ateqii, Halep Universitesi koordinatorliik grupun sorumlularindan biri. Réportaj, 17.05.2021

Mahmoud Al Misri, Suriye Devrim Agi sayfasinin yoneticilerinden ve kurucularindan biri. Roportaj,
22.05.2021

Urwa Kanawati, Varil takim1 kampanya yoneticisi ve spor gazetecisi. Roportaj, 22.05.2021

Mahmoud Al Misri, Suriye Devrim Ag1 sayfasinin yoneticilerinden ve kurucularindan biri.
Roportaj, 22.05.2021

ISiD’in halifelik ilan etmeden bir y1l 6nce Suriye muhalefetine ynelik ihlallerini vurgulayan bir paylasim.

Suriye Devrim Agi sayfasi, Facebook sitesi, 11.07.2013, https://cutt.us/wsnhl

“Rakka Sessizce Katlediliyor Diinya Basin Ozgiirliigii Odiilii'nii kazand1”. Enab baladi haber sitesi, 26.11.2015,
https://cutt.us/EWZ3S

Munzer A’ateqii, Halep Universitesi koordinatorliik grubun sorumlularindan biri. Réportaj, 17.05.2021
Munzer A’ateqii, Halep Universitesi koordinatorliik grubun sorumlularindan biri. Réportaj, 17.05.2021

Mustafa Al Nua’aymi, YouTube’dan kaldirilan ve Suriye’deki olaylar i¢in dnemli bir belge kaynagi olarak
kabul edilen “Mustafa Al-Naimi kanalinin” yaraticisi ve yoneticisi. Roportaj, 25.05.2021

Tamer Tiirkmani, Icerik yaraticis1 ve fotograflar, video ve ses klipleri ve basin raporlar1 dahil olmak iizere
2011°den sonra Suriye’deki olaylari arsivlemek ve belgelemekten sorumlu. Roportaj, 26.05.2021

Majid shama’a, Devrimin sorunlarini alayci bir sekilde ele alan Suriyeli bir gazeteci ve YouTube igerik
yaraticist. Roportaj, 30.05.2021

“Suriyeli YouTuber’lar Sohretlerini Arttirmak I¢in Miiltecilerin Acilarin1 Sémiiriiyor mu?”, Enab baladi haber

sitesi, 03.03.2021, https://cutt.us/hHi0G

Iyad Al Shami, YouTube’da Suriyeli bir igerik olusturucu, Suriye devriminin sorunlarini alayci bir sekilde ele
altyor. . Roportaj, 03.06.2021

Ahmet Talep Al Nasir, “Suriyeliler devrim hakkinda gergek belgeseller yapmay1 basardilar mi1?”. Syria TV,
13.12.2020, https://cutt.us/q7wNt

Mustafa Al Nua’aymi, YouTube’dan kaldirilan ve Suriye’deki olaylar i¢in 6nemli bir belge kaynagi olarak
kabul edilen “Mustafa Al-Naimi kanalinin” yaraticisi ve yoneticisi. Roportaj, 25.05.2021

Yusuf Ulabi, Pazarlama ve bilgi giivenligi uzmani ve 2011 yilinda koordinasyon g¢aligmasina katilan
aktivistlerden biridir. Réportaj, 07.06.2021

“Suriye devrimi Twitter devrimi yerine Skype devrimine doniisiiyor”. Al Bawwaba sitesi, 04.11.2018, https://
cutt.us/mcY7u

Suriye Devriminde Sosyal Medya 87



ARTIKEL INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES - AIJOSS 2023;1(1): 71-88

“Ingiliz bir doktor, Halep’te Skype iizerinden karmasik bir cerrahi islemi denetliyor”. Al Suriya net sitesi,
15.09.2016, https://cutt.us/TBGjJ

“Suriye’de sOylentiler.. Savas atesi i¢in duman”. Enab baladi haber sitesi, 04.11.2018, https://cutt.us/55ukG

Dima Al Sayyed, Facebook sitesi ilizerinde etkili faaliyeti bulunan bir Suriyeli gazeteci. Roportaj, 15.05.2021

88 Suriye Devriminde Sosyal Medya





