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OZET

Teknoloji caginin yadsimnamaz bir gerekliligi olarak orgiitler dijitallesme siirecini yasamaktadir.
Ozellikle internet ve bilisim teknolojilerinin hayatinin her alaninda oldugu gibi &rgiitlerde
yogun kullanim1 s6z konusudur. Bu dontisiimler orgiitlerdeki geleneksel paradigmalar1 yeniden
sekillendirirken, teknoloji kullanimina paralel olarak elde edilen 6rgiitsel kolayliklar beraberinde
birtakim zorluklar1 da getirmistir. S6z konusu zorluklarin basinda ¢aligma saatleri i¢inde igle ilgili
olmayan cevrimici faaliyetlere gizlice katilma olarak tanimlanan sanal kaytarma gelmektedir.
Sanal kaytarma, goriiniiste zararsiz olsa da, hem c¢aliganlar hem de orgiitler i¢in genis kapsamli
zararli etkilere sahiptir. Bu baglamda sanal kaytarmaya katkida bulunan altta yatan psikolojik ve
orgiitsel faktorleri anlamak, motive olmus ve odaklanmis bir isglicii yetistirmek isteyen orgiitler
icin zorunlu bir ¢abadir. Aragtirmada orgiitsel sinizm ve ise yabancilasmanin sanal kaytarmaya
etkisi ele alinmigtir. Farkli sektorlerde istihdam edilen 362 calisanin dahil edildigi arastirmada
0z bildirim 06l¢ekleri araciligr ile veri toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 26.00 kullanilarak
analiz edilmis, hipotezlerin test edilmesi i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirmadan
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elde edilen bulgulara gore orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma sanal kaytarmay1 artirmaktadir.
Bu bulgulara dayanarak &rgiitlerin sinizm ve ise yabancilasmay1 engellemek tizere kurum kiiltiirii
gelistirmesi ve bu kapsamda egitim ya da aktivitelere yonelik stratejik planlamalar yapmasi

Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sinizm, ise yabancilasma, sanal kaytarma.

The Relationship Between Cynicism, Cyberloafing and Work Alienation

Abstract

As an undeniable necessity of the age of technology, organizations are experiencing the process
of digitalization. In particular, internet and information technologies are used intensively in
organizations as in all areas of life. While these transformations reshape the traditional paradigms in
organizations, the organizational conveniences obtained in parallel with the use of technology have
also brought some difficulties. One of these challenges is cyberloafing, which is defined as secretly
participating in non-work-related online activities during working hours. Although seemingly
harmless, cyberloafing has far-reaching detrimental effects for both employees and organizations. In
this context, understanding the underlying psychological and organizational factors that contribute
to cyberloafing is an imperative endeavor for organizations seeking to cultivate a motivated and
focused workforce. In this study, the effects of organizational cynicism and work alienation on
cyberloafing were examined. In the study, 362 employees employed in different sectors were
included and data were collected through self-report scales. The data obtained were analyzed using
SPSS 26.00 and linear regression analysis was performed to test the hypotheses. According to the
findings of the study, organizational cynicism and work alienation increase cyberloafing. Based
on these findings, it is recommended that organizations should develop a organizational culture
to prevent cynicism and work alienation and make strategic plans for training or activities in this

context.

Keywords: Organizational cynicism, work alienation, virtual shirking.
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GIRIS

Teknolojik gelismelerin durmaksizin devam ettigi giiniimiiz bilgi caginda, yasanan dijital
doniisiimlere paralel olarak orgiitlerde de doniisiimler yasanmaktadir. Bu doniistimler orgiitlerdeki
geleneksel paradigmalart yeniden sekillendirirken, teknoloji kullanimina paralel olarak elde edilen
orgiitsel kolayliklar beraberinde birtakim zorluklar1 da getirmistir. S6z konusu zorluklarin basinda
calisma saatleri i¢inde isle ilgili olmayan ¢evrimigi faaliyetlere gizlice katilma olarak tanimlanan
sanal kaytarma gelmektedir (Avci ve Karatas, 2017; Khansa, Barkhi, Ray ve Davis, 2018). Sanal
kaytarma, goriliniliste zararsiz olsa da, hem c¢alisanlar hem de orgiitler i¢in genis kapsamli etkilere
sahiptir (Ozler ve Polat, 2012). Dijital cagda is ve eglence arasindaki siirlar bulaniklastikca,
calisanlarin sanal kaytarma egilimi, liretkenligi bozma, orgiitsel verimliligi diistirme gibi ¢alisanin
orgiitsel siireclere ket vuracak sekilde isinden uzaklastiracaktir (Lim ve Teo, 2022). Bu baglamda
sanal kaytarmaya katkida bulunan altta yatan psikolojik faktorleri anlamak, motive olmus ve
odaklanmig bir isgiicii yetistirmek isteyen orgiitler i¢in zorunlu bir ¢aba haline gelmistir.

Baskalarinin niyet ve eylemlerine yonelik siiphecilik ve giivensizlikle karakterize edilen olumsuz
bir tutum olan sinizm (Kili¢ ve Toker, 2020), sanal kaytarma davraniginin belirleyicilerindendir
(Oriicii ve Hasirci, 2021). Yiiksek diizeyde sinizme sahip calisanlar, isyerlerini biitiinliikten
yoksun olarak algilama egilimindedir ve bu da kuruma olan bagliliklarinin azalmasina neden
olur (Kogoglu ve Terzi, 2020). Sinizm, calisanlarin gorevlerini 6nemsiz veya beyhude olarak
gordiikleri bir zihniyeti tesvik edebilir ve boylece is gorevlerine tam olarak yatirim yapma
motivasyonlarini azaltabilir. Bu tutum, ¢alisanlarin zamanlarini ve dikkatlerini kisisel olarak daha
tatmin edici bulduklar faaliyetlere ayirmalarina olanak tanryarak sanal kaytarmaya daha fazla
egilim gdstermelerine yol agabilir. Sinik ¢alisanlar sanal kaytarma davraniglarini, kendilerinden
faydalandigina inandiklar1 bir kurumdan geri alma bicimi olarak gerekcelendirebilirler. Bu tiir
tutumlar, is gorevlerinden ayrilma ve bunun yerine ¢evrimigi dikkat dagitici faaliyetler yoluyla

kisisel tatmin arama arzusunu tesvik edebilir.

Bununla birlikte sinizm davranisini ortaya ¢ikaran gerekcelerle ortak noktasi bulunan ise
yabancilasma davranisi, bireyin isinden ve isinin anlamindan kopma ve uzaklasma duygusuyla
ilgilidir (Aslan ve Mert, 2019) ve buna bagli olarak da sanal kaytarma davranisinin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir (Babadag, 2018). Ise yabancilasma yasayan ¢alisanlar, emeklerini kisisel nemden
yoksun olarak algilar ve bu da is rollerine bagliliklarinin azalmasina neden olur. Bu kopukluk
hissi, calisanlarin anlik tatmin sunan ¢evrimigi faaliyetlerde teselli aradiklari ve baglarini koparan
is ortamimdan kactiklar1 daha ytliksek bir sanal kaytarma egiliminde ortaya ¢ikabilir (Sunman,
2021). Bununla birlikte ise yabancilasmadan kaynaklanan hayal kirikligi duygulari, ¢alisanlarin
sanal kaytarmayla doldurmaya ¢aligabilecekleri bir bosluk yaratabilir. Bu davranis, i¢sel degeri
veya anlami olmayan gorevlerle iliskili duygusal boslukla basa ¢ikmanin bir yolu olarak hizmet
eder. Sanal kaytarma faaliyetlerine katilmak, bu ¢alisanlarin isle ilgili hayal kirikliklarindan gegici
olarak kopmalarina ve bir tiir eglence veya baglanti sunan faaliyetlerle mesgul olmalarina olanak

tanir. Sanal kaytarmanin cazibesi, isin cesaret kirici yonlerinden bir erteleme saglama kabiliyetinde
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yatmaktadir ve bu da onu ise yabancilasma yasayanlar i¢in potansiyel bir ¢ikis noktast haline
getirmektedir. Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmada, sinizm ve ise yabancilagmanin sanal

kaytarma davranisi tizerindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZ GELISTIRME

2.1. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, ilk olarak Lim (2002) tarafindan bir ¢calisanin mesai saatleri i¢erisinde goniillii
olarak gerceklestirdigi kisisel e-posta gonderme ve gezinme faaliyeti olarak tanimlanmigtir. Daha
sonra Henle ve Blanchard (2008), sanal kaytarmay1 onemsiz (6rn. gezinme, e-posta gonderme
veya aligveris yapma) ve onemli (6rn. blog yazma, kumar oynama ve yetiskin web sitelerinde
gezinme) faaliyetleri kapsadigini belirtmistir. Bu smiflandirma, ¢alisanlarin katilabilecegi belirli
faaliyetler i¢in Orgiitiin yasal yiikiimliiliklerine dayanmaktadir. Sanal kaytarma davranisi, bazi
akademisyenler tarafindan bir geri c¢ekilme davranisi ve hatta bir tiir igyeri ertelemesi olarak
goriilmiis (Askew, Buckner, Taing, Ilie, Bauer ve Coovert, 2014; Lowe-Calverley ve Grieve,
2017) ve bunun da is tatmininin azalmasina neden olabilecegini 6ne siirmiistiir (Gezer ve Barutcu,
2020). Buna alternatif olarak ise, sanal kaytarma calisanlar i¢in isle ilgili streslerini hafifletmelerine
olanak taniyan bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak hareket edebilmektedir (Erbas Kelebek, 2022).
Dolayisiyla, akademisyenler, siirekli artan insan-bilgisayar etkilesiminden kaynaklanan bir olgu
olan siber aylakligin ¢alisanlarin islerini ve duygularini etkileyebilecegi konusunda hemfikir olsa
da (Zoghbi-Manrique-de-Lara ve Viera-Armas, 2017), ciddi bir iiretkenlik karsit1 is davranisi
olarak nitelendirilmesi konusunda fikir birligi bulunmamaktadir (Mercado, Giordano ve Dilchert,
2017).

2.2. Sinizm

Genel olarak sinizm, insanlarin etik olmayan davraniglarda bulunmalari ve iglerine karsi olumsuz
tutum sergilemeleri anlamina gelmektedir (Nair ve Kamalanabhan, 2010; Dogan ve Ugurlu, 2015).
Baskalar1 hakkinda olumsuz ve alayci olmak olarak da tanimlanabilir. Bazi arastirmacilar sinizmin
bir yasam tarzindan ziyade bir kisilik 6zelligi ya da tutum olduguna inanmaktadir (Guastello, Rieke,
Guastello ve Billings, 1992). Bommer, Rich ve Rubin (2005) tarafindan orgiitsel sinizm, orgiitte
devamsizlik yapma, sikayette bulunma ve diisiik performans gosterme olasiliginin daha yiiksek
olmasi gibi ¢esitli olumsuz istenmeyen davranissal sonuglarla baglantili olarak tanimlamistir. Diger
bazi aragtirmalar, orgiitlerdeki ¢alisan sinizminin umutsuzluk, hayal kirikl1g1, 6tke ve hayal kiriklig
gibi ¢ok sayida olumsuz sonugla baglantili oldugunu tanimlamistir (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003; Isci, Sisman ve Bektas, 2013; Nafei ve Kaifi, 2015). Bu tiir olumsuz duygular, daha diisiik
is performansi, daha diisiik is tatmini ve orgiite bagliligin yani sira rgiitten ayrilma olasiligimin da
artmasina neden olmaktadir. Calisanlar her zaman kurumdan diiriistliik, adalet, esit kaynak tahsisi
ve terfi beklerler, ancak bu beklenti ve istekler kurum tarafindan yerine getirilmezse, ¢aliganlarda
huzursuzluk ve daha az baglilik ortaya ¢ikacaktir (Khalid, 2020).
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Sinizmin drgiitsel olumsuz ¢iktilardan bir tanesi sanal kaytarma davramsidir (Oriicii ve Hasirer,
2021). Calisanin biligsel gergevesi iginde sinizmin varligi, igsel motivasyonda bir azalmaya ve
mesleki rolleriyle psikolojik baglilikta bir erozyona yol agabilir ve boylece onlar birincil mesleki
gorevlerinden ayrilmak i¢in makul bir mekanizma olarak sanal kaytarmayi benimsemeye itebilir.
Daha sonra, sinizmi karakterize eden silipheci durus, yerlesik isyeri protokollerine bagliligin
zayiflamasina yol acarak, bireyler arasinda izin verilen internet kullaniminin belirlenmis sinirlarim
ihlal etme egilimini dogurabilir ve boylece sanal kaytarmay1 yikict bir muhalefet bigimi veya
orgiitsel diizenlemelere uyumsuzluk olarak benimseyebilir. Literatiirdeki aragtirmalarda sinizm
davraniginin ¢alisanlarin sanal kaytarmaya olan egilimini artirdig1 sonucuna ulasilmistir (Erkutlu ve
Ozdemir, 2018; Oztiirk ve Cuhadar, 2021; Kaya ve Soyalin, 2022). Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin
ilk hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H.: Orgiitsel sinizm sanal kaytarmay1 artirmaktadar.

2.3. ise Yabancilasma

Yabancilasma kavrami ilk olarak Marx (1844) tarafindan Yabancilagsma, birey ve toplum
arasindaki degerler, davranislar ve beklentilerdeki sapma olarak tanimlanmistir (Seeman, 1959).
Seeman (1959) ise yabancilasmay1 degerlerin yok oldugu ve yasamin anlamsizlastigi diigsiincesi
ile sosyal iliskilerden uzaklastig1 psikolojik bir problem olarak agiklamustir. Orgiitsel anlamda ise
yabancilagsma, ¢alisanin orgiitii ile olan uyumunun azalmasi sonucu ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve
isine kars1 biriktirdigi ilgisizlik halidir (Hirschfeld ve Feild, 2000). Bununla birlikte Vroom (1964)
beklenti kurami gergevesinde ise yabancilagma, ¢alisanin orgiitten beklentilerinin karsilanmamast
durumunda orgiitten ve dolayisiyla igsinden uzaklagsmasi olarak agiklanmaktadir (Sookoo,
2013). Ise yabancilasmaya neden olan faktorlerin belirlenmesi, ¢alisanlarin is yerindeki refahim
artirir, Orgiitsel bagliligr giiclendirir ve sonug olarak orgiitlerin insan kaynagini elinde tutmasini
kolaylastirir (Nair ve Vohra, 2010). Bu nedenle ise yabancilagmanin 6rgiit iginde diisiik seviyelerde
tutulmasi, orgiitsel faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in temel unsurlardan biri olarak
diistiniilmektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011).

Calisanin ige yabancilagsmasina bagl olarak, isinden uzaklagsmaya baslar ve mevcut gorevlerini
yerine getirmemek iizere mesai saatleri icerisinde baska aktivitelere yonelmeye baslayabilir.
Bu durumda giiniimiizde en sik rastlanan konu sanal kaytarmadir. Literatiirdeki arastirmalarda
ise yabancilasmanin yiliksek oldugu calisanlarda sanal kaytarma davraniginin da yiiksek oldugu
ortaya koyulmustur (Babadag, 2018; Sunman, 2021; Demir ve Demir, 2022). Bu bilgiler 1s18inda
arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H,: Ise yabancilagma sanal kaytarmayi artirmaktadir.

Literatiirdeki bilgiler ¢cergevesinde arastirmanin modeli Sekil 1’deki gibi gelistirilmistir:
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Orgiitsel Sinizm

Sanal Kaytarma

ise Yabancilasma

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. YONTEM

Arastirma Istanbul Arel Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanligi’nin 26.05.2023 tarih ve
E-52857131-050.06.04-283929 say1l1 etik kurul izni ¢ercevesinde yapilmistir. Arastirmaya dahil

edilen katilimeilarda goniillii onam formu alinmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tirkiye genelinde farkli sektorlerde calisan kisilerden olugmaktadir.
Evrenin tiimiine ulasmanin imkansizligi géz oniinde bulundurularak 6rneklem alma yoluna
gidilmistir. Ulasilmasi gereken minimum Orneklem sayisinin belirlenmesinde, evren sayisinin
tespit edilememesinden dolay1 Cochran (1977) 6rnekleme hesaplamasi kullanilmistir (Bartlett,
Kotrlik ve Higgins, 2001). %5 anlamlilik diizeyi i¢in yapilan hesaplamada ulasilmasi gereken

minimum 6rneklem sayisi 267 olarak belirlenmistir.

Ornekleme ulasmak igin anket formu online olarak hazirlanmis ve sosyal medya araglari
iizerinden dagitilmistir. Toplamda 418 katilimecidan yanit alinmistir. Alinan yanitlardan 54’{iniin
eksik ya da uyumsuz veriler igerdigi tespit edildigi i¢in s6z konusu 56 katilimci analizler disinda
birakilmistir. Sonug olarak arastirma 6rneklemi 362 katilimcidan olugsmustur.

3.2. Veri Toplama Araclar1

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir.
Ik béliimde katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mevcut isletmedeki tecriibe yil sayis1 ve
mevcut sektordeki tecriibe yil sayisi bilgilerine ulagmak i¢in 5 sorudan olusan demografik bilgi
formu kullanilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilen, Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 13 maddelik
Orgiitsel Sinizm Olgegi kullamlmistir. Formun devam eden boliimiinde Hirschfeld ve Field (2000)
tarafindan gelistirilen 10 maddelik Ise Yabancilasma Olgeginin Ozbek (2011) arastirmasindaki
versiyonu kullanilmistir. Formun son béliimiinde ise Oriicii ve Y1ldiz (2014) tarafindan gelistirilen
14 maddelik Sanal Kaytarma Olgegi yer almaktadir.
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3.3. Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS 26.00 kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerin ilk basamaginda
6lgeklerin normal dagilim durumu basiklik ve carpiklik degerlerinin kontrolii ile saglanmisgtir.
Yapilan analizlerde her ii¢ dlgegin de basiklik ve carpiklik degerlerinin Tabachnick, Fidell ve
Ullman (2013) tarafindan 6ngoriilen +1,5 ile -1,5 aralifinda kaldigi belirlenmistir. Bu sonug

gercevesinde veriler parametrik testlerin kullanimi ile analiz edilmistir.

Bulgularin sunumunda 6ncelikle 6rnekleme iliskin demografik 6zellikler aktarilmistir. Ardindan
dlgeklere iliskin betimleyici istatistiksel ve Cronbach Alfa katsayilar1 verilmistir. Olgekler arasi
iligkilerin belirlenebilmesi i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin test
edilmesi i¢in ise dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar %95 giiven araliginda

ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirma Ornekleminin ¢ogunlugu (%64,6) kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 30,96+8,43 olarak hesaplanmistir. Cogunlugun egitim diizeyi lisanstir (%55,5). Aymi
isletmedeki tecriibe yi1l sayisinin ortalamasi 5,35+4,78 ve sektordeki tecriibe y1l sayisinin ortalamast
ise 7,014+6,09 olarak hesaplanmistir.

Tablo 1. Katilimeilara {liskin Demografik Ozellikler

f %
(£ss) (Min-Maks)

Cin- Kadin 234 64,6
siyet  Erkek 128 35,4
Yas (y1l) (30,96+8,43) (18-59)
Egi- Lise ve alt1 49 13,5
tim On lisans 64 17,7
diize- Lisans 201 55,5
Y Lisansiistii 48 133
Isletme Tecriibesi (y1l) (5,35+4,78) (1-35)
Sektor Tecriibesi (y1l) (7,01+6,09) (1-35)

Arastirma degiskenlerine iligkin betimleyici istatistikler ve Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 2°de
goriilmektedir. Tabachnick, Fidell ve Ullman’a gore (2013) verilerin normal dagilim géstermesi i¢in
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerinin £1,50 araliginda kalmasi gerekmektedir
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ve arastirma degiskenleri buna gore normal dagilim gostermektedir. Bununla birlikte Hair, Black,
Babin ve Anderson’ gore (2010) giivenirlik degerlerinin 0,70 ve iizerinde olmasi 6l¢iim araglarinin

giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 2’deki verilere gore arastirma Olgeklerinin giivenirlik
degerlerinin tiimii 0,70 tizerindedir.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler ve Giivenirlik Analizi

+ss Skewness Kurtosis (Basiklik)  Cronbach Alfa
(Carpiklik)
Orgiitsel Sinizm 3,48+0,79 -,341 -,379 0,95
Ise Yabancilasma 3,10+£0,65 -,449 ,693 0,86
Sanal Kaytarma 3,94+0,58 -1,176 1,273 0,80

Tablo 3’te arastirma degiskenleri arasindaki Pearson korelasyon katsayilari goriilmektedir.
Buna gore orgiitsel sinizm ile igse yabancilagsma (7=0,13 ve <0,05) ve sanal kaytarma (»=0,15 ve
r<0,001) arasinda pozitif yonlii korelasyonlar vardir. Bununla birlikte ise yabancilagsma ile sanal
kaytarma arasinda da pozitif yonlii korelasyon bulunmustur (=0,37 ve p<0,001).

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Orgiitsel Ise Yabancilasma Sanal Kaytarma)
Sinizm

Orgiitsel Sinizm 1

Ise Yabancilasma 0,13 1

Sanal Kaytarma 0,15™ 0,37 1

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Kurulan
modelde Orgiitsel sinizm ve igse yabancilasma bagimsiz degiskenler olarak alinirken, sanal kaytarma
bagimli degisken olarak alinmistir. Sonuglar Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Hipotez Testleri

B B sh ¢ p F M‘;del Std. R?
Sabit 2,34 0,20 11,85 0,000
Orgiitsel 0,14 0,20 0,04 4,02 0,000 37,77 0,000 0,17
Sinizm
Ise Yabanci- 0,36 0,40 0,04 8,15 0,000
lasma

Bagimli degisken: Sanal kaytarma
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Kurulan regresyon modeline gore orgiitsel sinizm ve igse yabancilasma, sanal kaytarmaya
iliskin varyansi %17’sini agiklamaktadir (F=37,77 ve p<0,001). Bagimsiz degiskenler ayr1 ayr
incelendiginde, Orgiitsel sinizm sanal kaytarmay1 artirmaktadir (=0,20 ve p<0,001). Ayn1 sekilde
ise yabancilagsma da sanal kaytarmay1 artirmaktadir ($=0,40 ve p<0,001). Bu sonuglara gére H, ve
H, hipotezleri kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Teknolojinin hizla ilerledigi bir cagda, isyerlerinde teknoloji ve internet kullaniminin
entegrasyonu, orgiitsel operasyonlarin dinamiklerinde doniistiiriicti degisikliklere yol agmistir. Bu
evrim yalnizca iletisim, bilgi paylasimi ve is akisi siireglerini optimize etmekle kalmamis, aynm
zamanda calisanlarin mesai saatleri i¢inde isle ilgili olmayan ¢evrimigi faaliyetlerde bulunmasiyla
ilgili olan ve sanal kaytarma olarak bilinen yeni bir olguyu da ortaya ¢ikarmigtir. Sanal kaytarmanin
artan yayginlig, orgiitler i¢in ¢ok yonlii zorluklar ortaya ¢ikarmakta ve bu zorluklarin {istesinden
gelebilmek icin stratejiler gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir. Dijital ¢agda is ve 6zel yasam
arasindaki smirlar bulaniklasmaya devam ederken, sanal kaytarmanin temellerini, sonuglarini
ve potansiyel azaltma stratejilerini anlamak, ¢alisan verimliligini tesvik etmek, elverisli bir
calisma ortami saglamak ve orgiitsel etkinligi siirdiirmek igin biiylik 6énem tasimaktadir. Bu
noktadan hareketle arastirmada sanal kaytarmanin potansiyel gerekceleri olarak orgiitsel sinizm
ve ise yabancilagmanin rolleri ele alinmistir. Arastirmaya Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren
isletmelerden 362 katilimc1 dahil edilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore orgiitsel sinizm sanal kaytarmayi artirmaktadir.
Orgiitsel sinizm, galisanlar arasinda bir kopma ve ayrilma duygusunu tesvik eder; caliganlar
igyerlerini kendi refahlar1 ve ¢ikarlari i¢in gergek bir endiseden yoksun olarak algilarlar. Bu hayal
kirikligi, calisanlarin gorevlerine ve drgiitlerine olan bagliliklarini azaltarak kendilerini tamamen
is sorumluluklarina adama motivasyonlarinin diismesine yol agmaktadir. Sonug olarak, ¢alisanlar
sanal kaytarmay1 bir pasif direnis bi¢cimi olarak kullanabilir, bunu ¢caligma ortamlari iizerinde kontrol
sahibi olmanin ve orgiitten algilanan karsiliklilik eksikligini gidermenin bir yolu olarak gorebilirler.
Bununla birlikte, hayal kiriklig1, 6tke ve moral bozuklugu gibi orgiitsel sinizmle iligkili olumsuz
duygusal deneyimler, ¢alisanlar1 ¢evrimici dikkat dagitici faaliyetler yoluyla duygusal rahatlama
aramaya itebilir. Genellikle sosyal medyada gezinme ve aligveris yapma gibi 6nemsiz alanlarla
birlikte; kumar oynama ya da zararh igeriklere sahip sitelerde gezinme gibi dénemli alanlarda
zaman geciren caligsan, Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikardigi hos olmayan duygulardan bir kacis
yakalayacagini diisiinmektedir. Calisanlar bu tiir faaliyetlerde bulunarak olumsuz duygularini gegici
olarak hafifletebilir ve duygusal durumlari lizerinde yeniden bir 6zerklik duygusu kazanabilirler.
Ayrica, Orgiitsel sinizmin biligsel yonli de sanal kaytarma egilimine katkida bulunmaktadir.
Orgiitiin yetkinligi ve diiriistliigii hakkinda sinik inanglar besleyen calisanlar, kendilerine verilen
gorevleri dnemsiz veya bos olarak algilayabilir. Is gérevlerinin bu bilissel degersizlestirilmesi, isle
ilgili sorumluluklarinda daha az ¢aba ve bagliliga yol agarak sanal kaytarma davranislarinin 6niinii

acabilir. Internetin sanal alemi, ¢alisanlarin dikkatlerini anlamsiz olarak algiladiklar1 gorevlerden
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baska yone ¢ekmeleri i¢in uygun bir yol sunmakta ve ig yiikiimliiliiklerinden uzaklagma duygularini
pekistirmektedir. Literatiirdeki arastirmalarda mevcut bulguya paralel sekilde sinizm davraniginin
calisanlarin sanal kaytarmaya olan egilimini artirdig1 sonucuna ulasiimstir (Erkutlu ve Ozdemir,
2018; Oztiirk ve Cuhadar, 2021; Kaya ve Soyalin, 2022).

Arastirmanin diger bulgusuna gore ise yabancilagsma sanal kaytarmay1 artirmaktadir. Bireyler
ise yabancilasma duygusu yasadiklarinda, islerine ve orgiitlerine olan bagliliklar1 azalir, bu da
mesleki rollerine olan bagliliklarinin ve 6zdeslesmelerinin azalmasima neden olur. Bu kopus,
genellikle bireyleri gorevlerini 6zenle tamamlamaya iten i¢gsel motivasyonun zayiflamasina
neden olabilir. Sonu¢ olarak, bireyler yabancilagmis durumlariyla iliskili psikolojik sikintiy1
hafifletmenin bir yolu olarak sanal kaytarmaya basvurabilir ve algilanan kopukluklarindan gegici
bir rahatlama olarak ¢evrimigi dikkat dagiticilara sigmabilirler. Dahasi, ise yabancilagma, kisinin
eylemlerinin sonuglarindan kopma hissi yaratarak, igsyeri normlarina ve politikalarina uymanin
algilanan 6nemini agindirabilir. Bu erozyon da sanal kaytarma davranislarinda bulunmaya
yonelik bir tutumu tesvik ederek isten ayrilma ve is sorumluluklarindan sapma dongiisiinii
daha da kalict hale getirebilir. Bununla birlikte, uzaktan ¢aligmanin yiikselisi ise yabancilagma
ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi daha da kotiilestirmektedir. Geleneksel ofis ortamindan
fiziksel olarak uzaklagma, izolasyon ve kopukluk duygularini giiglendirerek uzaktan caligsanlar
arasinda ise yabancilagsmay1 yogunlastirabilir. Bu durum, kolayca erisilebilen ¢evrimici dikkat
dagiticilarin cazibesi ile birlestiginde, sanal kaytarma egilimlerinin gelismesi i¢in verimli bir zemin
saglar. Uzaktan ¢alisma diizenlemelerinde kisisel ve profesyonel alanlar arasindaki sinirlarin
bulaniklagmasi, kisisel eylemlilik ve kontroliin bir benzerini yeniden kazanma mekanizmasi olarak
sanal kaytarmanin cazibesini artirabilir ve boylece isle ilgili olmayan ¢evrimigi etkinliklere katilma
egilimini artirabilir. Ayrica sanal kaytarma sadece ise yabancilagsmaya karsi gegici bir soluklanma
saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda is ortamimin algilanan hayal kirikligina kars1 pasif bir
direnis bi¢imi olarak da islev gorebilmektedir. Bireyler, dikkatlerini ¢evrimici oyalanmalara
yoOnlendirerek, ise yabancilagsmay1 karakterize eden algilanan gli¢siizliige karsi koyarak, zamanlari
lizerinde bir kontrol ve 6zerklik goriintiisii ortaya koymaktadir. Literatiirdeki arastirmalarda da
mevcut bulguya paralel sekilde ise yabancilagmanin sanal kaytarmayi artirdig1 ortaya koyulmustur
(Babadag, 2018; Sunman, 2021; Demir ve Demir, 2022).

Aragtirma sonuglar1 géz onilinde bulundurularak, 6rgiit liderleri ve yoneticileri agik iletisim ve
seffaflik kiiltiiriinii gelistirmeli, ¢alisanlarin endiselerinin ve bakis acgilarinin kabul edildigi ve ele
alindig1 bir ortami tesvik ederek orgiitsel sinizmi iyilestirmeye ¢aligmalidir. Diizenli toplantilar, geri
bildirim kanallar1 ve katilimc1 karar alma siiregleri gibi mekanizmalarin uygulanmasi, kapsayicilik
duygusu yaratabilir ve sinizm algilarimi azaltabilir, sonu¢ olarak sanal kaytarma egilimini
engelleyebilir. Bununla birlikte ise yabancilagsmanin iyilestirilmesi, 6zerklik, beceri kullanimi ve
gdrevin 6nemi gibi igsel motivasyon unsurlarinin gelistirilmesi yoluyla kolaylastirilabilir. Orgiitler,
calisanlarin rollerini giiclii yonleri ve istekleri ile uyumlu hale getirmek i¢in ¢aba gostermeli, bir
amac duygusu ve gorevleriyle baglanti kurmalarini saglamalidir. Buna ek olarak, hem sanal ortamda
hem de periyodik yiiz ylize etkilesimler yoluyla sosyal etkilesimleri ve igbirligine dayali ¢abalart
tesvik etmek, izolasyon duygularii hafifletebilir ve boylece sanal kaytarma egilimini azaltabilir.

Ayrica, oOrglitlerin sadece calisanlarin teknik becerilerini gelistirmekle kalmayip ayni zamanda
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orglitsel cercevede aidiyet ve deger duygusunu tesvik eden kapsamli egitim programlarina yatirim
yapmalari ¢ok énemlidir.

Aragtirma Tiirkiye genelinde farkli sektorlerde faaliyet goOsteren 362 katilimer ile
siirlandirilmigtir. Aragtirmanin bu sinirlilign géz 6niinde bulundurularak sonraki arastirmalarda
spesifik sektorlerden alinacak 6rneklemlerle aragtirma modelinin tekrarlanmasi dnerilmektedir. Bu
sekilde sektor bazinda sonuglar elde edilebilecegi gibi, dzellikle teknoloji yogun sektorlerde sanal
kaytarmanin roliiniin daha iyi gbézlemlenebilecegi diigiiniilmektedir. Bununla birlikte arastirma
modelinde sanal kaytarma bagimli, 6rgiitsel sinizm ve ige yabancilagsmanin ise bagimsiz degiskenler
olarak alinmasi arastirmanin bir diger smirliligidir. Bu iliskilerde diger bireysel ve orgiitsel
faktorlerin de rol alabilecegi diisiiniildiigiinde, sonraki arastirmalarda kisilik 6zellikleri, liderlik
davraniglart ve orgiit kiiltirii kavramlarim mevcut modele araci ya da diizenleyici degiskenler

olarak ilave edilmesi Onerilmektedir.
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